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看見居家與社區安寧帶來的溫暖力量

延伸愛的觸角首次安寧線上影展：走進不同的生命故事

安心會客室：疫期陪你療心情

用電影和孩子談生命中重要的事
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大疫之年，不僅產業民生受到衝擊，多變的疫情也使人

心終日惶惶不安。許多罹患新冠肺炎的病人湧入醫療

院所，造成各國醫療體系因負荷過量而產生排擠效應，使疫

前本就供需不均的安寧療護資源更加失衡。

新冠肺炎傳播速度快、致死率高，屬於第五類法定傳染

病，日前台灣疫情升溫，為了全面防疫，嚴格控管民眾至醫

療院所就醫探病行為，而安寧療護的「五全」照護，以及病

人及家屬所需要的臨終關懷、悲傷撫慰，也因此無法如常

進行。疫情拉開了人與人之間的距離，也讓強調人權和溫度

的安寧療護面臨照護新挑戰，如何在維護公共健康的考量

下，兼顧病人善終品質，將是安寧療護人員必須去克服的艱

難課題。

新冠肺炎病程變化迅速，病人確診後，於短時間內有可

能發展成為重症，甚至臨終瀕死。面對病程惡化及死亡的恐

懼，加上身處被隔離的封閉環境中，病人容易產生焦慮不安

等負面情緒，因此相當考驗醫病溝通能力，只能仰賴醫護人

員在防疫體系中，善用現代科技的協助，以彈性及人性化的

方式，導入安寧療護，以尊重每個生命的自主權及尊嚴。

值此疫情嚴峻時刻，2021年「世界安寧日」的主題訂為

「安寧平權－每個生命都重要」，期待在疫情之下，喚起各

界重視安寧資源分配不均的情況。因應疫情因素，安寧照顧

基金會將響應世界安寧日的影展轉為「線上影展」，讓民眾

在家防疫之餘，也能欣賞優質影片，思考生命重要議題。

安寧療護在台灣發展超過30年，《安寧照顧會訊》

也邁入第100期，隨著疫情暫歇，我們除了要加緊腳步讓

安寧療護適應疫後「新常態」（New Normal）之外，也

要正視隨著超高齡社會時代來臨，逐年提升的機構善終

需求，未來基金會將會致力推動長照機構的安寧療護，

期待長輩能在人生最終場也能安適尊嚴，讓愛無論在何

處，皆永不止息。
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安寧平權－每個生命都重要
˖g͗؍෥cྡg8)1$"౤Զ

安寧療護是重要的健康人權，能੄Ꮝ

助重症病人及家人在面對病೨時，

更有ڦ心與尊嚴ήΣ前邁進。್而，在新

冠肺炎疫情ᖑ發以前，全ଢ安寧療護کʊ

̈現供需不均的ً況。࣬ኽ世界ሊ生ଡ଼ᔌ

（8)0）ᅰኽᜑͪ，每年全ଢߒ有�
000

ຬ人需要安寧療護，Չ中���֢И在中Э

ϗ入國家，ۍ僅有1��病人ᐏ੻適當的安

寧資源。在ഁ܀中，情況更為嚴峻，在中

Эϗ入國家中ڣ需安寧療護的Յഁ，高༺

���無法੻到Ѽ善照護，Չ中̒ڐᅰ֢И

在ݲڢ。

݅有的安寧療護需求֠未被̂΅တ

ԑ，而新冠疫情ɦ排擠了醫療資源，使

੻供需失衡ً況更是௛上加ᒲ。

安寧療護供需面臨極度不均

疫情ᖑ發ʊڐՇ年，ո್讓安寧療護

面對資源緊ᐵ的೾境，̤ɓ方面也讓許多

國家開֐࿀ᙂ，在因應嚴重傳染病及重大

每個生命都重要每個生命都重要每個生命都重要每個生命都重要每個生命都重要每個生命都重要每個生命都重要每個生命都重要每個生命都重要
2021ϋ˰ޢ安寧˚

Ө難ԫ΁時，安寧療護是฽為重要的ɓ

環，有必要將之ॶ入Ө難應變஝ྌ之中。

ᑘԷ來Ⴍ，ߕ國ॲ̹ߒ的醫療體系因疫情

關ڷ而嚴重超༱，許多醫院在面對病人Ӻ

௞是щ應ܵᚃഗʚ維生ط療வ၇Ѣ難Ӕ定

時，کॸॸ轉Σ安寧療護ྠඟ求՟จԈ。

౬ Ԋ 之 ， 安 寧 療 護 人 員 在 疫 情 期

間，除了݅有的ᔖப之外，ᒔዄ負起許

多新的ப΂，Է如઺導Չ˼醫療人員如

何照護瀕死病人、˕ܵ染疫及ڢ染疫的

新ᄣ重症病人及家屬、০對疫情的不確

定性與病人和家屬溝通等等。

WHPCA呼籲：重視弱勢權益

為了喚起各界對安寧療護的˕ܵ，

世界安寧療護ᑌຑ（8)1$"）於ʦ年10

˜�日「世界安寧日」，Еஹᆄߕԭڢ等

各國，分йᑘ፬ɓ系ΐ不Νۨ態的ݺ動א

ী會來展現Ν心。ʦ年तй০對在社޼

會上更容易被ׁଫ的ૄ໊，ܼ̼̍Յ、

อޥف٬ڿઋ͊Ԉ˟๊dᜫ����ϋ�˰ޢτྐྵ˚��8PSME	)PTQJDF	BOE	1BMMJBUJWF	
$BSF	%BZࡇה�ᙄձൡӋٙ�τྐྵ̻ᛆÑӊ͛ࡈնேࠠࠅ��-FBWF	OP�POF	CFIJOE	�	
FRVJUZ	JO	BDDFTT	UP	QBMMJBUJWF	DBSF�ᜑ੻̮ࣸจ່ࠠɽf
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中Эϗ入國家人民、人༸Κ機難民、受Α

人、-(#52（不Ν性йႩΝහΣ٫）、স

身心、ϼ年ૄ໊、愛ಿ病及ഐࣨ病患٫ࢮ

ღᖟ人ɻ、新冠肺炎病人等，探ীՉतࣿ

需求與ਪ題，讓安寧照護的Έ與溫า，能

੄ᙃ及வԬ被ׁ視的對൥。

ᄿ່的安寧療護Ϙʊ不ࠢ於ᐖ͋病

人，有ฏ來ฏ多的࿔性病，都必須仰賴安

寧療護ҷ善ૉ期生ݺ品質，ܼ̍心А管

श病、࿔性խі༸श病、愛ಿ病、ጟ҇病

等。台灣安寧療護的進程相對進步，許多

ධͦʊॶ入健ڭഗ˹i್而，以全ଢԉ度

來޶，ʥ有許多ਪ題ڣ待༆Ӕ，必須੽ሊ

၅體系、人ʑ৅ᇖ、ᖹ品ᕦແ等ɧ大方

Σр力，ʑ能ॆ正ਂ到安寧平權，讓最

。ැ的ૄ໊不被፲ဍࢮ

三大面向完善安寧療護

΋是各國的ሊ၅݁ഄ。࣬ኽ8)0調࠯

�成國家ᇜڐ1��個會員國之中，ᒱ್，ݟ

ΐ有安寧療護的ཫၑ，ۍ只有�成國家能

੄讓̒ᅰ病人੻到Ѽ適的安寧療護。因

此੽國家ᄴॴ的醫療݁ഄ來዆Υ安寧療

護，ॶ入全民健康ᔧႊ（6OJWerTal )ealUI 

$oWeraHe）ک是࠯要之ਕiͦᅺ是讓各個

年齡、ϗ入、性й、श病၇類的病人，都

能Ԯ有療護權л。此外，在社၅體系也應

考慮மᇊ及ᗙᇝ人ɹ的安寧照護需要。

第ɚ是安寧療護人ʑ的੃ԃ。安寧療

護ଘऒ許多ਖ਼業ჯਹ，ܼ̍醫ࢪ、護ଣ

人員、社心人員、ܢહ人員、ᖹࢪ、֚઺

，қʈ等i而全ଢ人ɹ高齡化的ᒈැ、ࢪ

導致未來20年安寧療護的需求將大షᄣ

加，使੻வԬਖ਼業醫療人力更為短ॹ。現

චݬ正஝醫療઺ԃ體系中，安寧療護的ኪ

୦及৅ᇖ資源相對೽ॹ，必須提高相關৅

ᇖ及Ⴐ因，ʑ能တԑ未來的需求。

第ɧ是ᖹ品݁ഄ的ᕦແ。࣬ኽᑌΥ國

國ყ௦ቑ品管Փ҅（*N$#）୕ࠇ，全ଢ

���人ɹ（大௅分З於中Эϗ入國家）僅

ऊঃ13�的ᖹ用෗ਥ，可Ԉʊ開發國家與

மᇊ國家之間，在使用ಯ೨௦ቑ品上，π

在著฽度不平衡的現൥。各國ᖹ品݁ഄ應

確ڭ受߮中的͋期病人們，能有ԑ੄管༸

՟੻ᖹي來管ଣ症ً，तй是ኃ片類止೨

ᖹي，以用於ᇠ༆़೨及խі不適。

世界安寧日是為了࿎ᜑ，ͪڌ"1$(8

安寧療護的重要性j不論身在何處、所愛

的對൥是ም、也無關年齡ߠא౻，所有人

都應Ԯ有Ν等權л˲੻到最ҁ善的照護。

疫情ܵᚃ發჏ᒱ್讓醫療體系ཱི受衝擊，

Ш也使੻安寧平權更受重視，因此在國

家、ਜਹ、全ଢ的面Σ，都應ᙳ˓ΥЪ、

ʝ相˕౪，提供可負ዄ˲高品質的安寧療

護，以ک讓病人在有ࠢ的生命中，း可

能ಯˇڢ必要的身心೨߮。
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     首次安寧線上影展：

走進不同的生命故事

每年在世界安寧日வɓ˂，全ଢ有

超過�0個國家共Ν為安寧療護發

ᑊ，Ԩᑘ፬各၇不Ν的ᅅज़與܁傳ݺ動。

ஹᚃ�年，安寧照顧基金會都以「安寧影

展」的方式與全世界共ᑳସᑘ，挑፯與生

命課題相關的ၚ੹ཥ影，期待ᔟ͟影྅ᄌ

情所੭來的޲思與ช動，能੭ჯ民眾Ⴉᗆ

安寧、思考最重要的生命課題。

世界安寧療護ᑌຑ（8)1$"）ʊ於

日前公̺，2021年世界安寧日主題為「安

2021ϋᒕΣ安寧̻ᛆ

寧平權－每個生命都重要」（-eaWe Oo 

oOe CeIJOEyeRVJUZ JO aDDeTT Uo QallJaUJWe 

Dare），為խ應ʦ年安寧日的主題，基

金會तйၚ፯10௅ၚ੹Ъ品，ᚾܼ不Ν

主題、年΅與שᙲ˓法Ъ為ʦ年影展的

焦ᓃ影片。

身為安寧影展ഄ展人，國ͭ݁ط大

ኪ在ᔖਖ਼फੂ行長ˮԭ維ਓ઺બͪڌ，

Ꮥᄌబ有力量，不僅可以ˏჯᝈ眾җֽ

化身ᄌ中人ছ，Ԑ入「˼們的」݂ԫ，

уکอޥف٬ڿઋٙ௕ᅂʥᛐ໅Ό̨d
τྐྵ๫ᚥਿึږਗ਼ϋϋᑘ፬ٙ�τྐྵᅂ࢝�ҷՑᇞɪd
ᜫ͏଺ʔ̈͜ژdఱঐ޶Ց൴ελ޶eชɛٙᎴሯཥᅂd

੽ʕชաτྐྵᐕᚐٙၚग़ၾจ଄d
ɰ઼೯͏଺࿁͛նٙܠϽf

˖g凃ː׋
cྡgτ

ྐྵ๫ᚥਿ
eNึږ

Z7JEFPe
਷ყ׹ڕ

εద᜗౤
Զ
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也能ᔟ͟平易ڐ人的ᄌ情開઼޲思，ଉ

入思考平時所Қፐ與ᒒሔ的༑題，「讓

善終與死亡以最自್的方式，成為生命

઺ԃ的ɓ௅分l」ˮԭ維Ⴍ。

線上影展星光熠熠

為生命喝采

有й於過ֻ影展以ᒗሗྗႷ與現場

民眾ʝ動、ɓ起޶ཥ影的方式，ʦ年基

於防疫考量，安寧影展ҷ與ᝈ影平台

mZ7JEeoΥЪ，以線上影展的方式ᑘ行。

線上影展ᝈ賞時間彈性，也不受٤

間ࠢՓ，題ҿ更適Υᕊ家共賞，為了і

ˏ更多民眾ਞ與，基金會तйሗ到10З

ٝΤ主ܵ人、ᖵ人、醫ࢪ等，ዄၤཥ影ˏ

Ԋ人，場場݋Έ⥙⥙，在線上ɓΝ৪ᘴ。

儀式中的生死兩相安、

法律下的生死議題

ٝΤ主ܵ人௓ૺᘆतй推ᑥ200�年

上݈的日本ᄌ情片《৔行٫jᓿᄃࢪ的

ᆀ௝》，༈ཥ影՟ҿ自ڡ˝新ژ的Ϋ

ኳ፽《ॶ಄˃日া》，͟カ͞ݱɚࠛੂ

導，本˝ඩ̾、ᄿ͋૭ɿ和ʆ੠р主

စ。ᄌ中Ӳ主ԉࡡ是ɓЗʹ響ᆀྠ的大

提ೞ˓，ۍ因為ᆀྠ༆౳而失業，因此

不੻不੭著˄˄Ϋ到家ඊ，Ԩ在ɓϣ的

௕፹ජࢨ之下，成為ᓦ໣業的ॶ಄˃。

ʦϋਿ׵ԣޥϽ
ඎdτྐྵᅂ࢝ҷၾ
ᝈᅂ̨̻ NZ7JEFP
ΥЪd˸ᇞɪᅂ࢝
ٙ˙όᑘБf
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௓ૺᘆͪڌ，「ॶ಄」對於日本人

而Ԋ是相當重要的ᄃ式之ɓ，在家屬的

௑М下，讓ֻ生٫ீ過ଋ身、化ѱ，੻

以有尊嚴、၌୿的入Ᏹ，過程中，Ӳ主ԉ

੽ࡡ本Ҥלॶ಄˃வ΅ʈЪ，到ଣ༆自ʉ

身負ֻ生٫與家屬之間的዗ᆃ重ப，Ԩ在

ɓϣϣ與家屬ટᙃ的ʈЪ中，Ԉᗇ生死Շ

相安的༸й，最後終於׳下心中٧ഐ多年

的ʤܧ，ሓ༆自ʉ的˨ፋ，ፋ自為˼入

Ᏹ，也與˨ፋλλ༸й。

ཥ影Չ中ɓ࿇，˦໣場的ੂ行٫ܸ

著೉化ᘟ的ژ，Ⴍj「வ是死亡的ژ，

因為我們人生在通過வɓژࣂ後，就會

到̤外ɓ個世界了。」வ̩༑、வɓ

࿇，成為዆௅影片中最讓௓ૺᘆΙ൥ଉ

刻的೥面，μͪڌj「我們每ɓ個人都

Ӛ፬法ᒒе進入死亡வ༸ژ，Шא許此

刻的我們可以思考，未來要ܣჿᅵ離

開、通過死亡வ༸ژk」

๫ᚐอৃ

ਿึږतйሗՑ ��
ЗٝΤ˴ܵɛeᖵ
ɛeᔼࢪഃdዄၤ
ཥᅂˏԊɛdఙఙ
Έ⥙⥙dίᇞɪ݋
ɓΝ৪ᘴf

死亡的課題Ԩ不

Ⴧ Ⴣ ， 而 ဘ ဘ 人 生

中，生命中所面對的Ҩ

኿更是᎖ᐿ̈現。

փߕ醫院ᇠ和醫ኪ科主΂ᑽ֟ణत

й推ᑥཥ影《кӔ》，வ௅ҷᇜ自ΝΤʃ

Ⴍ的Ъ品，͟Ъ٫ͺࢸg௥克ͺ׶（*aO 

3VTTell .D&waO）ዄၤᇜᄌ，੽ɓЗᄲଣ

眾多艱難的家ࢬ與醫療ࣩ΁的ࡐ౱高等

法院ɾ法֜之ԉ度̈發，ᑺࠑவЗ自ܛ

ᙃᐣ的Νۿᔫ的法֜，在面臨自ʉ੎׭

時，ᒔ需ᄲଣɓ΁因ڦ仰而לഒ፩А、

у將ԐΣ死亡的未成年ˇ年ࣩ΁，ˏ̈

人們對生命Ҩ኿的思考。

ɾ主ԉിᆄࢆ因Չᑋ׼ʑ౽以及公

正嚴׼的態度在法ܛ界ଉ受ห重，有˂

μટ下ɓ΁ಇ˓的̡֜jɓЗ命在͇ɼ

的ͣА病Ӳ܀，因֚઺ڦ仰לഒ፩А，

್而醫院基於人༸主່，要求強ࠗ፩
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ίཥᅂ�кӔ�ʕdࠦ࿁݊щ༈యࠠӲ
މ΃dᜫ˼І್ԐΣϥɳdϓڦ઺֚܀
ɾ˴ԉിᆄࠦࢆᑗ௰މᑙᗭٙкӔf

А。面對是щ༈尊重Ӳ֚܀઺ڦ仰，讓

˼自್ԐΣ死亡，成為ിᆄࢆ面臨最為

艱難的кӔ。

長年ҳ入安寧ჯਹ的ᑽ֟ణ在ཥ影

中޶Ԉ法֜˃ֈ間的愛，也޶Ԉˇ年對

˨͎的愛，每ɓ個ԉЍ都在။力探॰自

͟、自主以及生死的จ଄，μ以法ࢬ所ٲ

負༆ᙑ法ܛ的ப΂Ъ為ɓা̞ਪj「到ֵ

法ܛ是щ能衡量ԨӔ定生命的重量k̴ɦ

如何來ڭღவԬ޶Ч衝߉的權力k」ᑽ֟

ణႭ，「வ個ഈࣩ的రҬ過程ܘ難，ਬ有

᎑心୩ᛓ，讓尊重ˏჯΣ前。」

在記憶中載浮載沉

面對失智的準備

此ϣ線上影展分Ԯ多௅失౽議題ཥ

影，也成為ɓ大ڥᓃ。྅是ᚾᐏ多ධ國

ყ影展ᆤධ的《我ซׂ我

自ʉ》，ཥ影中的ɾ主

ԉ愛ᘆക΂ᔖ於ࡐࡩˢԭ

大ኪ，是ɓ個ଉ受ኪ生ః

愛的ႧԊኪϼࢪ，不僅在

ԫ業上ኹ有ɓ片˂，溫า

的家ࢬ更是μ最਺強的

後޷，್而年僅�0๋的

μ，ۍ發現自ʉ正在࿔࿔

ή失去μ的াኳ。

愛ᘆക不僅開֐፲ҙ

াኳ，甚至ҙাο̩，μ

੽ɓ開֐的Ҥל就醫，到

醫生確診罹患Ϙ發性ڛধऎᎰ症、੻到

家人的ႩΝ，過程中也ɓ度ໝ入ᅊᝨଉ

ԋ，甚至動ׂჀ生，ٜ到μ發現此基因

有可能፲傳，μՉ中ɓ個ɾՅ也፲傳相

Ν病症，愛ᘆക開഼֐生৸қ，Ӕ心λ

λ面對ટ下來的人生，期޸能在ബ適、

有品質、有஝ྌ中，度過最後的時Έ。

༈影ᄌˏԊ人是ٝΤᖵ人ࡥ੽໋，

此௅ཥ影無論在失౽症、安寧，ͪڌ˼

療護，͵א是在面對人生終ᓃ的生命จ

່等議題上，都能੭ഗᝈ眾መ多޲思，

「வϣ疫情期間，難੻不用̈ژ，Ҏૐ

大家可以在家༁線上ϗ޶，੭著家༁的

長輩༧܀ɿ，提前Ⴉᗆவ個世界，也提

前Ⴉᗆ生命。」

Νᅵ是關於失౽題ҿ，在第�3֣ෳ

౶̔金྅ᆤ中ᐏ੻ʬධ提Τ的《˨ፋ》，

有й於《我ซׂ我自ʉ》

所探ী的Ϙ發性ڛধऎᎰ

症，༈ᄌ͟�3๋的ٝΤစ

員安؇̵gᎍ౷金౶（4Jr 

1IJlJQ "OUIoOZ )oQLJOT）

主စ罹患失౽症、受Ѣ於

ˌᙂ中的ϼ人家。隨著病

程的發展，˼Ⴉٝ的世界

逐န變੻ࠤ生，生ݺ中最

ፋ੗的家人成為與˼衝߉

最多的人。當াኳ中的時

ҏฏ來ฏ૿඾，ϼ人家變

੻難以在現ྼ與ˌซ之間
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๫ᚐอৃ

͉ϣᅂٙ̈࢝࢝�ऎ൑˚া��̸�e�෸෸ٙբᄣಷ��̛�୚ጰяତ؇˙ࢬ࢕ගўႅٙฌf

፫ॆ৽，৖失在自ʉ的श病中，而˼最׼

ᅚ愛的ɾՅ也在長期的照護中心力ʹຉ，

更要時時ዄ心ፋ愛的˨ፋᐼ有ɓ˂會ҙ了

自ʉ。

「我們可以੽中體會到失౽٫家ࢬ

最ଉᄴ的無力和ఄز，以及主要照顧٫

的Ԕ߮和無助，ˈՉ是வᅵ的ᄌ情每˂

都在許多家ࢬ中ॆྼ上စ。」台灣安寧

照顧基金會໨ԫ長เԃ正也խᝫ，當家

中長輩開̈֐現失౽症ً，家人們應及

Ϙ協助失౽症病人就醫，在發病ڋ期就

要΋ী論未來的醫療方式及相關๟௪，

以ಯˇ፲ኴ。

面對生命課題

東西方文化大不同

當ኘঃ來ᛕ，第ɓ時間，Ы會לഒ

ᒔ是ટ受k當ԫ人是щ有被ѓٝ的權

лk201�年上݈的ཥ影《йѓൡμ》ҷ

ᇜ自導စˮɿඅ的ፋ身຾ዝ，內容౜ࠑ

在ॲߒ長大的ˢ஁，在੻̲̲ٝ罹患肺

ᐖૉ期的ऊ息後৵上ႼΫ家，ۍ發現家

人們為了થུ病情，ཫ௪ᑘ፬ɓ場৿੎

ᓿ，只為了要有ɓ個ଣ͟，讓Չ˼在外

ή的家ૄ成員Ϋ來Ԉ̲̲最後ɓ面，੽

ʃટ受Г方઺ԃ的ˢ஁無法ટ受家人們

的ಜገ，至此衝߉不ᓙ。

ᇳฉ᏶醫院ᇠ和醫ኪ中心主΂ˮڀ

߉在؇Г方˖化的思ซ衝，ͪڌਃߵ

下，ܣᅵਂʑ是最ୌΥ人༸ၚग़k如何

ਂʑၑ是對̲̲最λk「வԬՉྼӚ有

ᅺ๟ഈࣩ。」在ཥ影中我們可以޶到ˢ

஁在ᝈׂ上的轉變、溝通上的ʝ動，以

及與̲̲ፋ情上的ʹݴ，「வݬ過程ʑ

是值੻大家關ء的。」

ˮߵਃΫኳ過去ಀ຾有Зኪ生，將中

Г方˖化的溝通ࢨମЪ為၂ɻफ論˖主

題，論˖中ܸ̈，؇方人會用ˢ༰Ԗ৙與

݂ԫ的方式౜ࠑ，以я現自ʉ的ซ法，而

Г方˖化ۆኸ於ٜટڌ༺。வ௅《йѓൡ

μ》也以相當୚ጰ的˓法，౜ࠑ中Г方˖

化在處ଣ死亡議題上的衝߉。
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ჿᅵʑ是最λ，Ӛ有ɓ個ո定ܣ」

的ഈࣩ，我們需要了༆。」身為醫٫，

ˮߵਃႩ為，應༈੽病人、家屬以及˖

化的ԉ度ၝᝈ൙П，ʑ能༺到最λ也最

適ʲ的溝通ʝ動。

無法面對的過去

以陪伴度過

面對死亡，有人會፯኿վ್ኹ׬，

有人፯኿Ҥל，也有人在λ長ɓݬ的๋

˜༁ଉ௘悲傷情境而無法自נ。

《ऎᗙ的ਟ࿏౶त》的Ӳ主ԉҽ是

ɓΤ個性Ꮐҵ的ࡌଣʈ，在੻ٝ̃長過

世的ऊ息後，Ϋ到݂ඊਟ࿏౶त處ଣ̃

長的後ԫ，Ԩוዄ起̃長的፲ᗴ，וዄ

。ɿ的္護人ɓᔖۻ

面對ۻɿ不વᆞ઄的環境與؃ʾ而不

ᗴ離去，ҽᜑ੻ɤ分焦ܢ，˼不ᗴ在家

ඊ৾व˄ɮ，因為வ༁有著ɓݬ讓ҽ೨࿏

心ౙ、Ԩұጋ許ɮ的Ϋኳķķ多年前因

為自ʉ的過失，導致˼的3個܀ɿ໣身˦

ິ，˄˄也因此離˼而去，ࡡ本ֱ၅ߕ

တ的家ࢬɓɼ之間分੥離ؓ。

Έ઼社໨ԫ長ල̼Ꮂ對《ऎᗙ的ਟ࿏

౶त》ഗʚ฽高൙ᄆ，˼和˄˄ɓ起ᝈ賞

Շϣ，每ϣᝈ影都˿ල̼Ꮂ心中ع起৬৬

ဖရ，「༁面有人生的悲ᛇ離Υ、ఃۑܟ

ᆀ，人生有வჿ多的࣒ұ與失઻，到ֵ要用

ʡჿᅵ的ቮ分，ʑ能讓ɓ個人重新ࣈЪk」

對ල̼Ꮂ而Ԋ，ഈࣩ૶౸分׼，因

為影片中不時提፴ᝈ眾，時間ԨӚ有ә

Տદҽ心中的̶大悲傷，「Ꮡ੻分Ԯ情

ช，以及展開־此之間的溝通，ʑ是ూ

「。的關ᒟࡡ

攜手合作

看見安寧病房內的故事

ʦ年除了線上影展，基金會也與台

̹̏公用᎖༸ΥЪ播̈《ܑԋМ行－世

界安寧日तйືͦ》，ᐼ2ࠇʃ時的ືͦ

中，ீ過基金會שᙲ的఻個安寧病ॆג

ྼ個ࣩ，讓ᝈ眾ீ過每ɓ個片刻ᓃဈ，

ช受安寧，也޶Ԉ安寧。

「уک安寧療護在台灣ʊ຾發展超

過30年，對௅分民眾而Ԋ，安寧ɓ൚ʥ

是等死的൥ᅄ。」เԃ正期޸，ᔟ͟त

йືͦ推播的每ɓݬ安寧݂ԫ，能讓大

眾體會到，生命ᐽ್會ഐҼ，Ш在ת༺

終ᓃ前，「安寧療護能੄ς護病人過੻

更λ，也能療ᓹ家人因而善生。」

名 人 看 電 影 10位名人推薦

10部精彩好片
10位名人談安寧

善生善別兩無憾
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ԫ݂ࠦ܆

อޥف٬ڿઋໍ߿d

ܿ኷Όଢٙᔼᐕ᜗ӻ˸ʿഛ୞ɛᛆf

ίϤᑙᗭࣛՍdᔼᚐɛೌࡰʔ਺ς੪Зd

Όɢહطषɛʘቱd

ɰʔҙςᚐषɛٙഛ୞ᛆूd

�˸ɛٙ�͉މ๫ᚐ˙όd

஫࿏安寧ᐕᚐٙၚग़f
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ԫ݂ࠦ܆

ઋʘ下ޥ
安寧療護的ܿ኷ၾ͊Ը

˖hҽ֝ڄcྡg༺қᅂ྅eτྐྵ๫ᚥਿึږ౤Զ

อޥف٬ڿઋಂගdषݭʔ̥זකəɛၾɛٙ൷ᕎd
஢εޥݑषɛһ੻ዹІٜࠦϥɳٙࢵᙰf
ϥٙೌ੬dϾʔवɨ፲ኴk͛ܙ޶༈νОࠠอࡁdҢܝઋʘޥ

ઋ੭Ըٙᜊࠧޥ

年，新冠肺炎病ࢩݭજ

全ଢ，造成�00ڐຬ人ఄ

生。距ʦՇ年，у使是醫療΋進國家，都

面臨著醫療人力੥༆、ኜҿ短ॹ的Κ機，

許多醫護人員在฽度惡Ε的環境中與死ग़

ร৸i染疫之後，病人的病程快速惡化，

˿醫護人員與家屬ણ˓不及，心༁̶大的

Ꮐ力與ۑ೨難以Ԋఏ。

安寧照顧基金會過去ಀ在2003年，

০對4"34疫情後國人生命態度是щ有

所ҷ變展開౷ݟ，發現4"34的ቤኼ઺ԃ

讓民眾จᗆ到j「ࡡ來我們離死亡வჿ

ᅰኽ中，當ݟவ個Ⴉٝˀ݈在調，「ڐ

時有高༺���3�的受ஞ٫Ⴉ為4"34讓˼

們更ޜ઎自ʉ的生命，也有高༺�成1的

人ႩΝ應΋ཫͭ醫ᜟ。

面對ࢩજ而來的新冠ࠬᅳ，不௻為

社會生命઺ԃ的ል୦考。安寧照顧基金

會໨ԫ長เԃ正ͪڌ，後疫情時代正是

開઼死亡઺ԃ的۰機，如常的生ֻֻݺ

讓民眾ׁଫ死亡的必್π在，ᔟ͟疫情

喚፴社會對死亡઺ԃ的重視，及Ϙ思

考、ཫਂ๟௪，ʑ能ಯˇ來不及的፲ኴ

。無ू醫療的受߮א

ઋ影ᚤ臨୞的๫ᚥၾ陪伴ޥ

而在醫療၌，新冠疫情也讓在台推行

30多年的安寧療護面臨全新挑戰與ˀ思。

1.重新釐清DNR與醫療處置關聯性：

「ᖦ了%N3就不會ÿ不能ౢ管」可

以Ⴍ是最常Ԉ的৖思，Ш許多人ׁۍଫ

了「͋期病人」வ個要΁。當ቊ༾श病

醫療處ໄ，Է如新ܢจ外而須ટ受緊א

2020



冠肺炎造成的ܢ性խіস။時，ౢ管ʥ

是必要的ط療ධͦ，及時ౢ管除了可以

ಯᇠ病人的不適，ᒔ能ཫ防ኜ֜স။，

可Ⴍ是有效的હ命處ໄ，因此在வ၇情

況下，無論病人是щᖦ໇%N3，都應༈

ഗʚط療。

Шเԃ正也強調，ౢ管ط療後，醫

護人員ʥ須ၝᝈ病人ཫ後、年齡與共病

等情況，如病程ʥӚҷ善，而ཫԈ病人

的ཫ後ʊ不可৕，下ɓ步的൙П就༈是

࿞除խіኜ，以ಯˇ病人受߮א協助Չ

善終。

2.安寧療護模式的翻轉：

在心ଣ、ᜳ性照顧ᄴ面上，醫護人員

也ܘ難發౨全人、全家關懷的安寧療護ᅼ

式。เԃ正ܸ̈，安寧療護的ࣨ心΂ਕ，

መ如ᇠ和醫療、臨終關懷、悲傷撫慰，都

需要ਖ਼業人員在病人與家屬ࣙ提供照顧

與˕ܵ，್而疫情ҷ變了ɓʲ。

у 使 是 在 疫 情 不 ߰ й 國 嚴 重 的 台

灣，前৬ɿ進入ɧॴᙆҡ時，安寧病ג

也只容許ɓЗ家屬探視，甚至安寧қʈ

都在防疫考量下暫ᇠ服ਕ，病ג照護能

量因而ᐵಯ。

而在ਖ਼ப隔離病ג中，臨終照護更

是挑戰。因新冠肺炎疫情發展迅速˲ል

ᕏ，許多醫院的ਖ਼ப照護ྠඟ來自不Ν

科й，對於病人的臨終照護不甚ᆞ઄，

加上為了ࠥЭช染ࠬᎈ，必須း可能在

最短的時間內ҁ成照護ʈЪ，因此ܘ難

提供୚ጰ的安寧療護。

2021.10│ 15

৬ɿආɝɧॴᙆҡࣛdτۃ
ྐྵषגɰ̥࢙஢ɓЗ࢕᙮ઞ
ൖdޟЇτྐྵқʈேίԣޥ
Ͻඎɨᅲᇠ؂ਕdषג๫ᚐ
ঐඎΪϾᐵಯf
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除此之外，染疫病人和֢隔家屬常

常只能隔著ፃ࿇進行̬༸人生，無法௑

М在ਉ的፲ኴ੭ഗ家屬更強ड的失ໝ和

悲傷，್而，͟於防疫஝定，ɓʲ都不

能如常˕౪，「在公共安全ᄴϣ下，個

人的需求都੻׳下。」เԃ正的Ⴇंᒱ

਺定，ۍ也̂တ፲ኴ。

ܝઋޥ

඲౷ʿ安寧療護৅ᇖ

如ʦ疫情ᒈᇠ，Ш大஝ᅼ的疫情可能

隨時જɺ重來，社會ʥ須提Ϙਂλ๟௪，

現在臨ґ上ʊ強調重症病人的安寧ᇠ和醫

療需Ϙ期ʧ入，「Ш面對新冠肺炎病ݭ，

我們速度要更快，不只是醫療照顧，心ᜳ

Ⴞ導也要༧上。」เԃ正ܔ議。

除了現有安寧ྠඟ外，Չ˼科й也需ܔ

ͭ臨終照顧的能力，「因為每個科й都會

面對病人臨終、死亡，߰醫療人員有安寧

ٝ能，就能及時кᓙ病程Ԩഗʚ適當的安

寧ᇠ和醫療照顧，」เԃ正ͪڌ，「வ也

是安寧照顧基金會ܵᚃр力的ʈЪ。」

Ν時，安寧照顧基金會更խᝫ，醫界

應加強推動ܢ重症的安寧療護，޼Ꮭ在緊

家屬快速開઼善א情況下，如何與病人ܢ

終༑題，來面對染疫病人可能ܢ轉ٜ下

的病情。甚至，เԃ正也ܔ議，不要等

病況嚴重時ʑ去ሔ生命期待，而是當民

眾ᒔ在隔離ࣚ᎜、Ꮸ疫所時，就༈有ਖ਼

業的人員੽ࣙ協助Չ思考、ͭܔ心ଣ๟

௪，λ面對可能隨時來臨的無常。「國

內需要ණ思ᄿू，思考更多Ъ法，Ӛ有

ʡჿ是不能克服的。」

下ɓ個ɤϋ

ዚ࿴安寧ן展善୞權

「30年來，基金會的΂ਕ֐終ਖ਼ء在

提供生命઺ԃ與安寧療護的܁導，協助社

̨ᝄࠦᑗഹ൴৷ᙧٟึ
ٙܿ኷dৰə๫ᚥٙਪ
ᕚ̮dᒔცࠅᗫءνО
ڗ฽৷ᙧၾ̰౽सٙމ
ቁཫ௪ഛ୞f	

ٙܿ኷dৰə๫ᚥٙਪ
ᕚ̮dᒔცࠅᗫءνО
ڗ฽৷ᙧၾ̰౽सٙމ
ቁཫ௪ഛ୞f	
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會大眾正視生死，讓社會上的每個人都能

在生命͋期維護最終的尊嚴，每個人都不

व፲ኴ。」ʦ年ᚃ΂基金會第11֣໨ԫ

長的เԃ正ช性ήႭ，就ၑຠ到嚴重疫

情，வ΅心ׂ也不ಀ動ศ過。

Ԑ過疫情，台灣也面臨著超高齡社會

的挑戰，ϼ年人ɹ的ᄣ加จբ著死亡人

ᅰ也Ν步ᖂ升，除了照顧的ਪ題外，ᒔ

需要關ء如何為฽高齡與失౽症的長輩

ཫ௪善終。基金會自201�年起就關ء

長照機構И民的善終權，未來也將更主

動০對高齡܁٫導安寧療護ᝈׂ，ܵᚃ

੭ਖ਼家Ԑ入機構協助更多有需求的長輩

善終，「我們ᒔ有許多р力٤間，因此

更需要社會與我們ᙳ˓р力。」เԃ正

խᝫ。

ਿึږІ����ϋৎఱᗫ
๫ዚ࿴И͏ٙഛ୞ڗء
ᛆd͊Ըɰਗ਼һ˴ਗ০
࿁৷ᙧ܁٫ኬτྐྵᐕᚐ
ᝈׂdܵᚃ੭ਖ਼࢕Ԑɝ
ዚ࿴՘пһεϞცӋٙ
ቁഛ୞fڗ

Ϋ࠯வݬ期間，疫情所੭來的၇၇

課題，เԃ正分Ԯ日本་人ʃ؍ɓ঩的

j̩ࡋ

f׳Іၛڀdᙶ߮ྡྷߎ੏ࢄ

「疫情讓世人ٜ面死亡的೨߮，Ш

我們也йҙা生命π在的ߕλ。」เԃ

正Ⴍ。
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τྐྵᐕᚐٙၚग़ί׵యࠠ຅ԫɛٙᔼᐕ
፯኿˸ʿᔼ܄ٙࢪᝈ൙ПdࣛЇʦ˚d
ί͛նᛆආӉٟٙึ༁d௰ܝᕎйٙ˙
όேᏐ༈஗యࠠf

年�˜，台灣疫情進入新

冠肺炎ɧॴᙆҡ，隨著確

診人ᅰᄣ加，死亡人ᅰ也不ᓙᖂ升。面

對外界對於國內醫療能量的ဲ慮，֜方

ɓ度ͪڌj死亡人ᅰ之所以֢高不下，

ᔼ療፯኿無ʱ對፹：
య重個別Ӕ֛

˖h凃ː׋cྡg༺қᅂ྅

Їʦʥ್ϞʔˇɛႩމdᖦ໇%/3ഃΝ׵Ό್׳૝ᔼᐕf
್Ͼτྐྵᐕᚐٙၚग़ɓ˙ࠦί׵యࠠ຅ԫɛٙᔼᐕ፯኿d
Ϥ̮dਖ਼߅ᔼࢪ࿁׵षɛ݊щආ࢝Ցशष͋ಂٙਖ਼ุкᓙɰ݊̀ૢࠅ΁f
ࣛЇʦ˚dί͛նᛆආӉٟٙึ༁d
௰ܝᕎйٙ˙όᏐί຾ཀ࿁͛նᄆ̂࠽ʱ൙Пܝ஗ҁΌٙయࠠf

૝׳手ʔ݊׳

ɗ因病人與家屬ᖦ໇「ཫͭ安寧ᇠ和醫

療࿬維生醫療Ҩ኿จᗴࣣ」（%N3），

ʑ造成可હ、ۍ無法࣐હ的፲ኴ。

「வ在ᜌ፨上Չྼ是؈ࡀ為因。」

ҳ入加護病ג前線超過10年，台中࿲

ᐼխі加護病ג主΂௩੸൮Ⴍ׼，ᖦ໇

%N3੽來就不等Ν於׳૝ط療，「除了

病人א家屬จᗴڌ༺外，必須有ՇЗਖ਼

科醫ࢪк定病人ୌΥ�͋期�診ᓙ，வ

時ࡉ%N3ʑ會生效。」

͋ಂк֛：為病人਺ς၅߀

有「台灣安寧之͎」之၈的Ⴛ可式઺

2021
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બಀ在《病人自主權л法》的̏௅公ᛓ會

j「台灣的安寧ᇠ和發展有Շ΁ԫ情ͪڌ

最˿人ዄ心jɓ是醫療不ԑ，̤ɓ是醫療

過度。」

௩੸൮進ɓ步༆ᙑ，當病人進展至生

命͋期，Шܵۍᚃટ受ڢ必要的ڧ入性ط

療，就是「醫療過度」iˀ之，病人֠

未༺श病͋期，ۍ因為病人א家屬ᖦͭ

%N3，醫療ྠඟуમ՟ऊ฽ط療，၈為

「醫療不ԑ」。「要ᒒе醫療過度א是醫

療不ԑ，關ᒟ在於醫ࢪ基於醫ኪਖ਼業對病

人܄ᝈ൙П是щʊ進展到श病͋期。」

௩੸൮ͪڌ，病人的最大၅߀必須Ϋ

ᓥਖ਼業кᓙ，「《安寧ᇠ和醫療ૢԷ》׼

˖஝定，成年國人у可ڌ༺及ᖦ໇%N3的

จᗴ。Шᖦ了，不代͋ڌ期кᓙ成ͭ。隨

著人生之ࣚዝ຾݆ࢀఫ౼，終Ӻ會Ԑ到श

病אসϼ之時。此時，຾2Зਖ਼科醫ࢪк

ᓙႩ定病人ʊ到了श病͋期，வ΅%N3ʑ

會生效。」

多年來在*$6服ਕ的௩੸൮，ᒱ޶း

श病সϼ與死亡，ШΝ時也Ԉᗇ過生命的

਺ද。ಀ有З年�0๋ڐ的病人因肺炎Υ

Ի઻А性;克及多重ኜ֜স။，死ग़正ɓ

ᓃɓဈήચྮ病人的生命能量，如ΝӮ

ࠬєໝݗ˝上僅π的ၠ໢。正當醫療ྠඟ

း全力วહ，༊ྡ讓Ӯࠬᅳڠ中的ၠ໢維

ᖩ生機時，病人的ֈɿۍ提̈j「醫生，

不要Ύ讓˼Ԕ߮了，我們全家都ᖦλ%N3

了。」

多年來的ਖ਼業຾驗，௩੸൮૶ูٝ

༸，வ�0๋的中年人，ᒱ್病況嚴重，

Ш全身上下Ԩ未有ᐖ症אՉ˼͋期श病、

֠值੻Ꮝ病人޶׫׫。於是˼在家ࢬ會ሔ

中與家屬༺成共ᗆj「ͦ前ܘ難к定˼是

श病͋期，我們可以ྒྷ༊�ࠢ時ط療�，

如؈ɓ඄後ᒔ是Ӛ有起Ѝ、拉不Ϋ來，我

們也不要讓˼Ύ受߮。」

௩੸൮ɹ中的「ࠢ時ط療」，是2011

年國ყ௟φ期̊所提̈的ط療ഄଫ，तй

是對於ً態未定、醫ܘࢪ難к定͋期的ܢ

重症，可΋મ՟ጐ฽ط療的ഄଫ，以ن՟

時間能܄ᝈήкᓙ病人是щୌΥ͋期診

ᓙ，如此ɓ來，ʑ能ᒒе「醫療不ԑ」與

「醫療過度」的፲ኴ。面對ፋ屬難વ家人

在醫療ܢહ的೨߮中ભ˔，௩੸൮ܔ議મ

՟「ࠢ時ጐ฽ط療、適時ᇠ和醫療」，ʑ

是病人的最大лू。

「我們Ꮝ病人使用升Ꮐኒ、ༀ上ݹഥ

機、໢克ᇫ，也ਂ了ंʲ，」最終வЗ病

人在度過Κᎈ期後日ूλ轉，身上的維生

ᄃኜ也被ɓɓ՝除而නл康ూ̈院。「఻

ᖦ໇%/3੽ԸఱʔഃΝ׳׵૝طᐕf%/3จᗴٙڌ༺d̀඲
̋ɪ�Зਖ਼߅ᔼٙࢪк֛ୌΥ�͋ಂ�ൢᓙdவࣛ3/%ࡉʑ
ึ͛ࣖf
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個˜後，病人與家屬到我的診間༸ᑽ，除

了᎕ɿ有ंʲ୅除的଱༦外，病人行動自

如、ग़ۯۯڕ。家屬ٵ定了加護病ג時的

家ࢬ會ሔ，Ԩ༸ᑽ醫ࢪમ՟ࠢ時ط療讓˼

們Ӛ有፲ኴ。而病人Ⴍ˼ҁ全不া੻有待

過加護病ג，ШԱ೽া੻醫ࢪ與家人的加

「。ᑊذ

௩੸൮Ⴍ，加護病ג是ܢ重症生死ʹ

關的ή方，醫療過度與醫療不ԑ都不是病

人的最大лू。ᒱ್家屬ʊ提̈%N3的จ

ᗴ，Ш醫療ྠඟʥ須基於܄ᝈԫྼк定病

人是щୌΥ͋期診ᓙ，在情況不׼時，可

以ྒྷ༊「ࠢ時ط療」，ʑ是ୌΥ安寧ᇠ和

ૢԷ的ၚग़。

౤ϘΌᆵ準備c為病人ഹซ

如ʦ全台正面臨新冠肺炎的挑戰，病

程轉變ֻֻܢɦ快，前ɓ刻ᒔᙂ੻有機會

能邁Σܨూ之༩，下ɓ߆可能就迅速ԐΣ

স။，%N3的Ӕ定ֻֻ就在ɓᐛ之間。

對此，ҳ身安寧療護ჯਹ長༺10年的

փߕ醫院ᇠ和醫ኪ科主΂ᑽ֟ణͪڌ，所

ፗ的安寧療護，ᑺӺ的是病人「自主」的

Ӕ定，當重症߉如Չ來，病人是щڭ有จ

ᗆਂ̈醫療፯኿，在新冠肺炎面前，ɓʲ

都̂တ著高度不確定性。

ᔕ開國內外相關˖ᘠ，多ᅰਖ਼家ኪ

٫都Νจ在面對染疫病人時，醫護人

員需在療程開֐前就全ᆵী論後ᚃط

療方০，Ԩԫ΋ཫซ、ী論ࡳɓ˂當病

情開֐惡化，病人會ซ੻到ʡჿᅵ的照

護方式。

「安寧療護是຾醫病ᕐ方൙П、溝通

後所፯኿的照護方式，ഒ對不是所ፗ的提

前׳૝，」ᑽ֟ణ強調，在醫療現場੽來

Ӛ有所ፗ的׳૝，每ɓ個Ӕ定都是病人的

需要與ซ要。只是當「安寧等Ν於׳૝」

的Ⴌ༆ᛕ來，「வՉྼ是ڢ常大的傷࢔，

無論是對ਂӔ定的人，͵א是ҳ入ᇠ和醫

療的醫護ྠඟ，җֽ˼們不重視生命π在

的ᄆ值。」

安寧療護һ྅݊๫ᚥᖵஔ

在ᑽ֟ణ޶來，安寧療護不只是ɓ၇

照顧方式，更྅是ɓ場在醫療現場上စ

的照顧ᖵஔ，會隨著各၇श病變化、環

境影響及人為需求等ૢ΁而推動的各၇

ੂ行方式。

ೌሞอڿषɛ݊уਗ਼ԐΣ͛ն୞ᓃd
௴ٙࡁࢪᐕdᚐଣطίጐ฽͍݊א͵
จே੭ഗ˼ೌࡁˢٙτᅌf
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現在「隔離」是必要的防疫ςۆ，

無論是病٤ג間的隔離、與家人的隔

離，以及醫護人員߈著޶起來ܘ有距離

ชɦێܘ重護ༀ௪，都讓過去୦࿕「ፋ

人在身ࣙڐ距離௑М，Ԩਂ所有ซਂ的

ԫ情」的安寧療護方式變੻不Ύ適用。

ШவԬԨ不ԑ以ڜᘗ「以人為本」的安

寧ၚग़，各၇तࣿ௴จ在ਖ਼ப病ג與負Ꮐ

隔離病ג中溫ᙚ上စ。

「國外就有護ଣࢪ將˓ءࢁတ溫ᆠ的

˥，讓病人౥И˓ࢁ，ீ過ᆠ˥的溫度，

讓˼ชᙂ到җֽ有人正在౥著˼的˓。」

此外，͟於許多染疫病人的年ߏ༰長，Ԩ

有失౽症ً，因此在И進隔離病ג後，會

更加ᙍ動不安，甚至ᒔ會ࣅΦඵ的᚛ಷਚ

༊ྡᅪ開病ژגᕁ，「護ଣࢪ們Ҭ來大ِ

ਅ，ࢁ上家屬的В服，ॆ؈讓病人的情緒

「。ూ平ᖢܨ

無論新冠病人是у將ԐΣ生命終ᓃ，

們的௴จ都ࢪ療，護ଣط是正在ጐ฽א͵

੭ഗ˼們無ˢ的安慰，正如ᑽ֟ణ所Ⴍ，

「安寧Ԩ׳ڢ૝，而是ɓ၇照顧方式」。

以ݓழ۶࿒cॎৰٟึ৖ܠ

ҳ入安寧療護多年，ɓ༩Ԑ來因Ⴌ༆

所Җ成的࣒઻Ӛ有৾止過，ᑽ֟ణվԊ，

安寧ྠඟ面臨的最大挑戰，在於有可能被

ഒ轉ʧ。因為ɓ͇˼們ל΋的醫療ྠඟࡡ

ഒ，等於失去ɓ個可以去ટᙃԟԬ有安ל

寧需求病人的管༸。

「只要是ҳ入安寧的醫療人員，都

有被לഒ的ंۇl」ᑽ֟ణ֐終ܵڭᆀ

ᝈ，「我們不會ࠢڻήႩ為自ʉ是安寧

醫ࢪ，Ӛ有੽᎘照顧到腳，就ᙂ੻ಾ身

不對ۊ，」μᐼѓൡ後生ૉ輩，可以΋੽

Ⴞ助٫的ԉЍਂ起，協助ྠࡡඟਂɓԬˢ

༰ਂ不來的௅分，ᓃဈ讓˼們ช受到j安

寧是ॆ的有Ꮝ助到病人。

「安寧有安寧ኸ長的ԫ情，྅是௴จ

的ബ適護ଣ、͋期श病的़೨ᇠ༆。」安

寧ྠඟ可以戰ʾ的ԉЍ協助照護病人，Ԩ

在ࡡ醫療ྠඟႩ為不應Ύ使用維生醫療、

於ટ˓後ᚃ與病人ۇ，ࡉ開不了ɹ的時ۍ

及Չ家屬༆ᙑ的ʈЪ。

正因為வ分ݓழ與਺定，讓安寧療護

ྠඟနနᐏ੻病人與家屬的ٵ定、ࡡ醫療

ྠඟ的ટॶi緊ટ而來的挑戰，是社會大

眾的ᝈׂ轉變。வ是ɓૢဘဘ長༩，Ш不

Ԉ੻޶不到း᎘。

ᑽ֟ణͪڌ，安寧療護在台灣發展ᅰ

ɤ年，Ϙʊࡽ下ଉ࣬，ੵ開ၠ໢،ٽ，

ಀԊ%N3是造成新冠肺炎死亡率ᖂ升的Ⴍ

法，也在隔˂迅速發ڌ更正ᑊΤ，無ဲ也

是提ͪ著我們j安寧的ၚग़Ϙʊᄿ為౷

ᖯ大眾所ટ受，у使ᒔ有ɓ࡮未ҁ成的

༩，「Ш安寧ྠඟΣ來ڢ常ݓழ，我們

的ટᙃ༧ቦڐ都是ڢ常Ⴠݓ的，相ڦ只

要ᘱᚃܵڭவᅵ的態度，未來會有ฏ來

ฏ多人ଣ༆，ɓ起஫࿏வ΅愛與關懷的

ၚग़。」
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台灣進入高齡化社會，國人平均

ྪ命不ᓙַ長，長照、死亡議題

ଘ動著國內醫療、຾᏶、照護人力等ਪ

題，因此尊重病人的醫療自主จᗴ，

ᒒе無ू醫療੭來的受߮及醫療能量ई

൬，成為重要ʈЪ。ᒱႭ如此，Шۦ於

傳୕ᝈׂ，ॆ要對病中的家人和؃ʾሔ

起善終༑題，許多人ʥช到難以઼኉，只

能安慰病人「Ы會λ起來的」、「安心ط

病，不要ซ˄多」。「߰ࡊ此時醫護人員

能૶ูႭ׼病情發展，確Ⴉ病人心中ॆ正

ซ法，Ԩ共Νী論適當醫療處ໄ，就能在

重要時刻發౨力量。」ၽ中࿲民ᐼ醫院ᇠ

和療護病ג醫ࢪරወࢤႭ。

ટॶ病人ઋၫ

ಯˇ失ໝช

醫病溝通Ԩ不ᔊఊ，රወͪڌࢤ，

同ଣː๖ஷ
՘п־Ϥ༺ϓ΍ᗆ

˖gࡥख़ಱcྡg༺қᅂ྅

�๖ஷ�Ꮠ݊ᔼࣨٙࢪːҦঐʘɓd˸Νଣːၾषɛ࢕א᙮๖ஷd
	՘пՉ༨൳ઋၫdਂ̈ଣ׌Ӕ֛dʑঐయࠠषɛ࿁ᔼᐕ๫ᚐٙಂܙd
	ɰঐ༺ϓᔼषᕐ˙ٙձፓf

ᔼᐕІ˴ٙ፯኿

除了̺܁懷̳、生產後͎ɿ均安等ˇᅰ

時刻，「醫ࢪ對病人Ⴍ̈ɹ的訊息，ɤ

之ɞɘ都屬於�ᕸऊ息�，只是Ⴠ重有

й。」傳༺ᕸऊ息ഗ病人א家屬，不是

只有面對͋期病人時ʑ會༾到，所有醫

護人員都需要不ᓙᇖ୦、ኪ୦。ܘ可઎

的是，國內多ᅰ醫護人員未຾ਖ਼業ܸ導

與৅ᇖ，຾常顧著௓ࠑ病情ԫྼ，ׁଫ

了病人產生的情緒，ڜᖟ後ᚃ應有的ଣ

性ী論。

「溝通的心態是ͭܔ在�尊重�病

人自主權上，ܵڭਖ਼業和Νଣ心去協

助病家፯኿ୌΥՉจᗴ的醫療照護方

式，是ܘ重要的。」රወٜࢤԊ，醫

ᒱ್ኹ有༰多ਖ਼業ٝᗆ，Ш病人ኹࢪ

有至高的身體自主權，在வᅵ的關ڷ

下，߰醫ࢪኸ長溝通，可協助病家排

除情緒ʍᓔ，ਂ̈ՉႩΝ的ଣ性Ӕ定，
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ᕐ方就可以༺成共ᗆ，ᙳ˓ɓΝ對Ҥ

श病。

Ӻ ௞ 如 何 ʑ ၑ 是 「 有 效 的 」 溝 通

ճkරወࢤ主ੵ可以用「Νଣɧط׼」

來應對，也就是當病人੭有ᅕز、ܟ

ఄ、質ဲ等情緒時，不要ܢ著Ⴍ׼病

情，而是΋Νଣ，協助病人ࣰଣ̈當下

的情緒與行為，ટ著Ύ০對病情與ط療

ഗʚܔ議iШ是病情ѓٝ對病人א家人

而Ԋଭ௞ᒔ是ɓ၇失ໝ，所以Ⴍ׼ഐҼ

後，ᒔ需ΎΝଣɓϣ，வ就是「Νଣķ

Ⴍ׼ķΎΝଣ」的ɧط׼ഐ構。

ᑘԷ來Ⴍ，ᐖ症病人ַ׮許ɮʑ來

ਂ化療，以致病情֐終不Ԉλ轉，௑Ν

的家屬Σ醫ܤ׬ࢪ病人ᐼ是ոੂ不ᗴจ

就醫，ܣჿᘉ也不ᛓ，͟此可ٝ，病

人不፭੽醫ᜟԨڢॹ˶ٝᗆ，而是情緒

上不ᗴจ配Υ，此時醫ࢪ第ɓ時間要ਂ

的，不是৵上Ⴍ׼病況א進行઺ԃ，而

是重ࠑ病人的行為與所ช受到˼ኹ有

的情緒，甚至Ⴍ̈˼ᒔӚႭ̈的ᒯఏj

「ЫҤਂל化療，是不是過程ܘ೨߮，

ช到׊࢔ܘk」್後進ɓ步ટॶ病人的

情緒j「ܘ多人也༧Ыɓᅵ，ਂ化療時

ช到ܘ不λ受。」༶用బўΝଣ心的༑

Ⴇ，逐步ಯᇠ病人與家屬的焦慮程度，

讓病人ช受到「醫ࢪଣ༆Ԩ與˼१在Ν

ɓ৬線」的Ⴉ可。

ટ著，醫ࢪΎ開֐Ⴍ׼病情j「可

是，Ы現在的情況不是ܘλఅnn如؈

Ӛ有ܵᚃΫ診化療，就會̌ᑦɓྎ。」

வ個過程醫ࢪ可以ਖ਼業、ଣ性ܔ議ط療

方式，最後Ύʚ以病人情緒上的˕ܵ、

Ҏૐ༧ۈᎸj「如؈Ҏૐ將來能過༧以

前ɓᅵ正常的生ݺ，現在就要Ԕ߮ɓᓃ

అ。」

රወͪڌࢤ，之所以΋要Νଣ，是

因為病人面對ᕸऊ息時，ڣ需被ଣ༆Չ

失ໝ情緒，如؈ɓբ傳༺ଣ性ᄴ面的醫

療ܔ議，病人ᒔ௘在情緒中，໘中ɓ片

༶͜బўΝଣːٙ༑Ⴇd஼Ӊಯᇠषɛ
ၾ࢕᙮ٙೊᅇ೻ܓdᜫषɛชաՑ�ᔼ
ଣ༆Ԩၾ˼१ίΝɓ৬ᇞ�ٙႩ̙fࢪ



ོᎸषɛႭ̈ਗዚၾϽඎdᔼࢪɰঐίయࠠٙ
ਿᓾɪd౤̈Չ˼ਖ਼ุܔᙄd˸Ϥࡒᚥطᐕၾ
षɛᄆ࠽ᝈf
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٤ͣ，ԟԬႭ׼對˼而Ԋ都只是Ѐᗙෟ

ෟЪ響的ᕏࠪ，「Ⴍ了等於ӚႭ。」

య重個人ς護的ڦ΃ၾᄆ࠽ᝈ

醫療ྠඟ與病人間的溝通內容，除

了病情進展，也可能̍ў"%、%N3及生

命͋期照護等፯ධ，醫療ྠඟவ時也可

以༶用ߕ國「41*,&4」ݴ程，ృҏန進

ˏ導病人進行有效ʹሔj

1.環境S（Sett ing）：安排ڭ有ᒯ

ӷ、ബ適安全的ήᓃ，讓ᕐ方可以࿫所

૧Ԋ。

2 .感受P（Pe r cep t i on）：ᔟ͟開

式的ਪ題，൙П病人對於病情的了׳

༆程度。

3.引導I（Invitation）：尊重病人Ҏ

ૐٝ༸多ˇ病情的จᗴ，是ซٝ༸所有

୚ື，ᒔ是只需ٝ༸重ᓃу可。

4.知識K（Knowledge）：ѓٝ病人

ซٝ༸的訊息，Ԩ使用對方能ᛓᏑ的Ⴇ

Ԋഗʚ̂΅༆ᙑ。

5.同理E（Empathize）：當病人̈現

負面情緒，需ΝଣԨ˕ܵ˼的心情。

6.總結S（Summary）：ᐼഐᕐ方所

ী論的訊息重ᓃ，း量ᒒе讓病人੭著

情緒離開。

在溝通過程中，不時可Ԉ病人不ᗴ

મॶਖ਼業จԈ，਺ܵ主ੵ的情況。對

此，රወࢤႩ為，《病人自主權л法》

݅ʊ׼訂j病人本人對病情、醫療፯ධ

及各၇፯ධ可能的成效與ࠬᎈ都有ٝ情

的權л，所以病人਺ܵ醫療方式ԨӚ有

፹，「每ɓ၇፯኿的ߠ後，ɓ定有病人

Ҏૐς護的ڦ仰אᄆ值。」

ර ወ ࢤ ܔ 議 ， 醫 ࢪ 可 以 對 病 人 ڌ

༺j「我的จԈ不被Ыમॶ，ɓ定有Ы

的༸ଣ，可不可以ѓൡ我是ʡჿ

因ճk」ོᎸ病人Ⴍ̈動機與ࡡ

考量，醫ࢪ也能在尊重的基ᓾ



᛻඾Ό˰ٙޢอف٬ڿΪ᙮׵อጳशषdൢᓙʿطᐕ˙όྼᗇ
ʔԑdᔼᚐɛٙࡰ๖ஷᏐᜊঐɢఱᜑ੻һ̋ࠠࠅf
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上，提̈Չ˼ਖ਼業ܔ議，以此兼顧ط療

與病人ᄆ值ᝈ，用Νଣ的溝通՟代醫療

˨權的ҭк，通常更容易讓病人和家屬

ટ受ܔ議。

ઋʘ下ޥ

๖ஷϓ為ᅁ׌Ꮠᜊ的лኜ

Շ年，᛻඾全世界的新冠肺炎因ڐ

屬於新ጳश病，診ᓙ及ط療方式ྼᗇ不

ԑ，醫護人員的溝通應變能力就ᜑ੻更

加重要。

ಀ˕౪新冠ਖ਼ப病ג的台̏ฉ᏶醫

院護ଣ長௓ߕᅆͪڌ，新冠肺炎病ݭ可

在2�ʃ時內就ᇶַ至዆個肺໢，病人ۍ

ᒔ可以正常Φඵ、๞˓機，ಾ್不ᙂΚ

ᎈ將至，「வᅵ的情況̈現఻Է後，我

們都提高ᙆᙂ，ɓ發現情況Κܢ就要ౢ

管，讓Ӛ有ช到不適的病人ɤ分፹్，

產生Ҥל心ଣ。」此時ྠඟ不僅要安撫

情緒，ᒔ要本於ਖ਼業ා加溝通，༆Ӕ病

人的ဲ౅，ʑ讓˼們՝下心防，ᗴจટ

受ౢ管。

Шʥ有新冠肺炎的病人ᛓႭ有可能

ౢ管，就ͪڌ要΋ᖦ%N3，਺ܵלഒౢ

管，醫療ྠඟ只能不ᓙ溝通༆ᙑj「新冠

是肺௅被ॎᕸˏ起的ܢ性խі೾ࠗମ常，

只要λλط療都有ଳᓹ的可能，Ԩ不是

श病͋期。」因此у使病人ᖦ໇%N3，醫

管߰是必要的醫療方ౢ，طʥ會း力હࢪ

式，醫ࢪ也不會因此ᅥ˓不管。

˿௓ߕᅆΙ൥最ଉ刻的，是ɓЗ不ֱ

ช染新冠肺炎的ᐖ症͋期病人，因共病

導致多重ኜ֜স။惡化，情況變੻ɤ分Κ

內的所גᖟ於防疫஝定，隔離病ۍ，ܢ

有ي品都無法༶̈，уک是病人ʊᖦλ的

%N3也無法੭̈。

面對வ၇तࣿ情Җ，௓ߕᅆ與ྠඟ成

員ʥӔ定း可能ς護病人的善終จᗴ，

ɓ方面ጐ฽與家屬溝通ᑌᖩ，ɓ方面也

與院內的社ʈࢪ和法ܛਖ਼員共ਠ應變。

過程中ᒱ఻຾تұ，Ш在每З人員的ᄁ

心р力下，病人最終Ա自ʉڌ༺的醫療

期待安್й世。如ʦΫซ當時ԟЗ病

人的最後時Έ，「ॆ的是每分每߆都在

༧時間ᒄൺlШ޶到病人能Ԑ੻安適尊

嚴，我們ਂவɓʲ就都值੻了。」௓ߕ

ᅆႭ。

醫病之間溝通不只需要౽ᅆ，更是ɓ

ᖵஔ，ਬ有ண身處ή為對方著ซ，ଣ༆ژ

與尊重Չ醫療自主จᗴ，讓病人心ଣ上有

安全ช，也ᗴจ配Υ醫療上的ܔ議，醫療

照護的過程將更න࿫、有效率。
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ኹ
有ᔮబ安寧療護຾驗的台̏ฉ᏶

醫院護ଣ長௓ߕᅆ，在2003年就

ਞ與4"34Ҥ疫，1�年後新冠疫情ᖑ發，

௓ߕᅆ成為新冠ਖ਼ப病ג的ɓ員，μႩ為

在ዝ຾4"34ጋᇖ後，醫護防疫ਖ਼業與ڦ

心提升許多。面對新ۨ病ݭ༓ᗉɡ᝝，း

管如ʦ挑戰可Ⴍ೓有過之，ШԟԬ以愛和

ή面對生ᕎ死別ݓ౲Ͼ๝ۇ
˖hࡥख़ಱcྡg༺қᅂ྅eฉ᏶ਿึږeϪᏖ෥౤Զ

อޥف٬ڿઋᐛࢹຬᜊd१ίୋɓᇞၾषݭ࿁Ҥٙᔼᚐɛࡰd
ϕৎԣࠠޥபd˸ਖ਼ุၾԴնช๫ᚐ௑Мޥݑषɛd
ίᑗґ޶Ԉၡޥܢઋɨٙɛ͛ϵ࿒d͉˖तᒗՇЗਖ਼ุᚐଣɛࡰତԒႭجd
ൡႭԟԬί೯͛׵ᔼᚐeषɛၾ࢕᙮ʘගٙ͛ն݂ԫf

ԣޥʔԣฌٙᔼᐕ๫ᚐ

關懷為෥心的า心݂ԫ，Ν時在隔離病ג

༁不ᓙ上စ。

ཞᕎ֘ዹ

ᔼ護าːႡ人ਅ相陪

「ɓ͇確定染疫，И進隔離病ג至

ˇ10˂起༪，Ӻ௞能щ安್ನ過，成

為病人心中最大恐懼。」௓ߕᅆᛓ過確

診ڌ٫༺恐懼的心情j「ԟชᙂ྅在Ѭ

Ӫ，每˂都ዄ心ᅟ不過去，只要ఁ起來

就׊࢔，ዄ心自ʉ是不是快死了，ցૉ

甚至不౲閉上଻ຒ，因為ွ׊著後，就

Ύ也፴不過來了。」

ฉ᏶ᔼᐕྠඟ߈۹۹ं̂މɪԣᚐВeᏖλɹ໅ၾ
Ց޶ίषґࣙdϼ̲̲׳dܝd˺୚೥ɪʞ֜ࢁ˓
Ϟ�ɛ�ίࣙᗙdːઋᖢ֛ɨԸd୞׵ঐλλৣΥ
ɰ̻τ̈৫fܝᐕd௰ط
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तй是ໄ身在੗閉隔離環境，容易產

生恐ฑ、׊࢔、被Ҽጣ的ชᙂ，௓ߕᅆ就

༾過ɓЗ失౽的ϼ̲̲，因為ዹ自И在ࠤ

生的病٤ג間，情緒ᜑ੻焦ᙍ不安，不僅

會ఈఈਪ著Νᅵ的ਪ題，੽Ϙ到ૉ，ᒔɓ

ٜ「ղ、ղ、ղ」不৾࿧ژ，甚至拉Ұʊ

຾上ᕁ的ژҪ，ซ要衝̈ג外，大家用း

各၇方式，都Ӛ法讓μ情緒平᎑下來。

後來ྠඟ༔ਪϼ̲̲的ɾՅ，੻ٝ只

要有人௑М在ࣙ，у使Ѭ著不Ⴍ༑，也能

安撫ϼ̲̲i可是，如ʦ醫院人力఻˷全

ᅰҳ入હࡳ，ط有多餘人˓௑Мճkᜳ機

ɓ動下，ྠඟҬ來如ॆ人ɓᅵ大ʃ的̂

ं۹۹，為̴߈上防護В，Ꮦλɹ໅與˓

在病ґࣙ，ϼ̲׳，୚೥上五֜後˺，ࢁ

，到有「人」在ࣙᗙ，心情ᖢ定下來޶̲

終於能λλ配Υط療，最後也平安̈院。

「Չྼ̲̲也ٝ༸，ԟ不是ॆ的醫護

人員，」有ϣ௓ߕᅆ޶到̂ं۹۹快要

Ӛं了，就ࣅ起ःंഇᏍ̴ᙺं，ϼ̲̲

ᒔ在ɓࣙᏍώ，「̲̲，我們Ҭ來ɓЗ

護ଣ人員ਖ਼ژ௑આ，આ開心෗k」「有

ਧl」ซ起當時ϼ̲̲的३容༧ชᑽ，

௓ߕᅆ௪ช欣慰。

以人為中ː

ਖ਼ப病房ɰϞ安寧

ᒔ有ɓЗ重度രᛍ的病人每˂都要

രפ染疫被隔離，不能್߉，3̍രפ

的日ɿ讓˼ᔊٜ度日如年，為了༆ᛍ，

̂ʱ๖ஷᔼᐕஈໄdԨ˲˸षɛٙബቇձ௰ɽлू౤Զᔼᐕ๫ᚐdՉྼɰ݊τྐྵᐕᚐٙၚग़f
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வЗ病人不僅נ˓ࢯ開ژᕁซਊ๠̈

去，ᒔಀҸ擊Ԛג人員，พ੻ᕒ˭不

寧，加上ྠඟଉ׊影響˼的肺̌能，甚

至Ⴐ發ᄥጐ性肺炎，因此在ᕄ定אബᇠ

情緒的用ᖹ上只能更加ᔫฐʃ心，醫病

關ڷɓ度相當緊ੵ。

於是，௓ߕᅆ੭著多年來在安寧病

」˼৅ᇖ̈來的溝通能力，進去༧ג

୨ɓ୨」，不Ш୨病情、後ᚃط療方

式，也০對രᛍী論̈ɓ個平衡ᓃ。ટ

下來的日ɿ，௓ߕᅆ讓病人使用ҡരі

入ኒ、也ಀ將࠰രಫڐ病人ᄀφ讓˼෠

ၲ止ᛍ、病人ҡര期間不ᓙซΦ؇ГᏎ໾

ɹᅎ，μک供應大量᎛ᓃ與ཧ࠮，安撫

病人ҡᛍ和隔離的၇၇焦慮，後來病人

不Ш能安定ط療，ᒔ能ᛓ੽醫護人員

病ک內ਂᔊఊ༶動，不ɮג議，在ܔ

ᓹ̈院。

「̂分溝通醫療處ໄ，Ԩ˲以病人的

ബ適和最大лू提供醫療照護，Չྼ也

是安寧療護的ၚग़。」௓ߕᅆ為வ၇個

й化照護下了ൗ༆，安寧療護不只是照

護方式，而是醫療的溫度。

Ⴠܲݓᅙ

重स病房不ԣฌ

Νᅵ前進Ҥ疫第ɓ線，在ᐿ重高Ꮐ

的ਖ਼ப病ג中為隔離病人導入安寧療護



的，ᒔ有৵ਇׂߏ醫院安寧病ג護ଣࢪ

ϪᏖ෥。

ϪᏖ෥加入安寧ྠඟ前，ಀ在加護

病ג服ਕ長༺�年，因此疫情期間，μ也被

著੗߈˂౪。每˕ג新冠重症ਖ਼ப病ֻݼ

不ீं的隔離В，全身都被Ϩ˥ऍீ，Ϫ

Ꮦ෥Җ容，「就྅上戰場ɓᅵ。」್而，

醫療ྠඟ對Ҥ的不只是ಇ˓的病情，ᒔ需

面對̤外ɓ大挑戰ķķ如何ᇠ༆隔離病人

的情緒與心ଣᏀ力。

此時，ܢ重症和安寧療護的ᕐ重ਖ਼

業，在ϪᏖ෥身上ፄΥԨ發౨。ᒱႭ在防

疫考量下，醫療人員皆း可能ᐵ短照護時

間以еᄣ加自ʉ的染疫ࠬᎈ，Ш是ϪᏖ෥

了༆病人的無助和֘ఊ，तй੭著Ԫ૰進

到病ג。「ҁ成༈ਂ的醫療照護後，我會

Ꮝ˼們ᏜᏜԪ૰，уک˼們ౢ著管、א甚

至จᗆ׾৖，都Ҏૐ能ᔟ著ຠᙃ和ᔊఊ

ܲᅙ讓˼們ช受到௑М。」

வᅵ的心จ也ช染了੽Չ˼科й前

來ਖ਼ப病ג˕౪的ྫМ，快速ઽઠή提

供照護是許多科й的ਖ਼業ڌ現，「˼們

Ӛซ過ᒔ可以வჿਂ，」ϪᏖ෥३著ڌ

ͪ，「Ш是࿔࿔的，也޶到Չ˼ྫМ在

進入病ג前，會΋擠ɓԬԪ૰在౛心，

可Ԉ每個人ซ為病人多ਂɓԬԫ的心ׂ

都是ɓᅵ的。」

Ҥطޥ療不ҙബቇၾయᘌ

在வݬ˕౪ਖ਼ப病ג的期間，༾到

·	уکಾԒ஗Ϩ˥ऍீd१ίୋɓᇞٙ
ᔼᚐɛࡁࡰɰซމषɛεਂɓᓃf

À	߈ɪ੗ʔீंٙཞᕎВd๫ᚐɛࡰӊ
˂ே྅ɪ኷ఙছၡಫ৷Ꮐf
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ԫ݂ࠦ܆

不ˇ˿ϪᏖ෥難ҙ的個ࣩ，ɓЗ染著ڥ

ᘆഓЍ長ቻ的時ჹ۸ڛ就是Չ中之ɓ。

時ჹ۸ڛ因Аःዢ度᜷ࠥౢ上խі

ኜ後，在重症病طג療大2ߒ඄ʑ逐န

ᖢ定，當μ終於能੄୭離խіኜ下ґ

Ԑ動時，第ɓ個心ᗴ就是「ซλλݹ

個᎘」。於是，ϪᏖ෥與̤ɓЗΝʠ

๟௪λ全ࢁ的ጆݹ用Ո，ҧ著۸ڛ進क

了࿫快，ᒔ將͂ഐ的᎘ቻݹ੽᎘到腳，܃

ɓɓࣰන，就ᛓԈ۸ڛ開心ή௿j「我的

病與心情都λɓ̒ਢl」隨後۸ڛ更

在༧家人視訊時，࠭޵Ѝႀήވᘴԟ

᎘౳發著࠰բ、৪৪動人的ഓЍ長ቻ，

讓̍著防護В、ώ੻တ身大Ϩ的Շ人也

३了。

ፋԒ຾ዝޥઋ中的生ᕎ死別

ϪᏖ෥也ชྖ，வϣ病ݭɤ分不容

易應˹，መ多症ً中ˈ以「ᒯҖॹः」

最難ཫ಻，ֻֻ是上ɓ߆正常，下ɓ߆

就ܢ轉ٜ下，因此病人本身在૩無࿀ᙂ

下，್߉被ࠗ面臨分߆間Ӕ定生死的緊

要關᎘，也造成許多來不及λλѓй的

፲ኴ。

ɓ З ϼ ڛ Ь ຾ ౢ 管 ܢ હ ʥ Ϋ ˂ ˶

ஔ，當ՅɾႼ到後，଻଼عଅήܰৄ
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৵ਇᔼᚐྠඟ˚˚ၡ੗ᝈ࿀e๖ஷӊЗषɛٙତرdᎇࣛሜ
዆طᐕࠇ೥f

「我可以進去׬׬˼෗k」ྠඟұহ之

下，只能͂開္視ኜ與對ᑺ機，讓家屬

用Ⴍ的方式ڌ༺對˨ፋ的愛，「當༑

ഇɓટ起來，在場所有人都Ҝ不И࡯

了。」無法隨Բ௑М至ፋԐҁ最後ɓ

程，只能無քટ受不੻不的情況，讓

人相當心೨。

˿ϪᏖ෥ซ不到的是，類Ч境༾也

發生在自家人身上。高齡�0๋的Ⴣגፋ

ગจ外確診，৔到醫院時ఁ੻ᄒ࢔，情

況不ᆀᝈ，ϼ̲̲本人無จᗴౢ管，Ш

ՅɾჃ在國外無法ႼΫ來，只λ以視訊

Σ෸෸ҁ成༸ᑽ、༸愛、༸ခ、༸й，

，著高齡長輩Φ力ή以ᓃ᎘ศ᎘ͪจ޶

Յɾଅ੥ѓй的೥面，讓ϪᏖ෥更能Ν

ଣ病人及家屬的፲ኴ與悲傷，也讓μᗴ

จਂ੻更多。

以ː陪伴

ෂ჈ۃБ的ɢඎ

重症病ג༁當್也有ً況相對ᖢ定

的病人，在จᗆ૶ู的情況下被隔離，

不ٝͣ˂ලց的֘ఊ和對未來的不確

定，讓ط療過程ᜑ੻更難ᆟ。ϪᏖ෥ᐼ

會在進入病ג的有ࠢ時間內，ᗙਂԫ、

ᗙ௑˼們୨୨˂，「我會ਪ，�病ᓹ後

આ最ซਂʡჿԫk�讓˼有所޸ૐ，能

͂起ၚग़ನ過難關。」ྠඟ也會ீ過္

視ኜᝈ࿀病ג內的動態，Ԩ隨時用對ᑺ

機與病人ܵڭʝ動א安撫情緒，讓˼ٝ

༸自ʉ不是֘ࠏኧ戰，「ژ的̤ɓਉɓ

ٜ有人在௑М」是許多病人在隔離ط療

期間的力量來源。

療ഐ合安寧ط

౤ʺ生ۜݺሯ

˕౪ਖ਼ப病גɓ個多˜，ϪᏖ෥३

著Ⴍj「要ኪ୦的ᒔ有ܘ多。」ᒱ್வ

，緊ಫ高Ꮐ，ШμʥႩ為ݺ期間的生ݬ

不Ν科й護ଣࢪᔟ此機會共Νʹݴኪ

୦，是ܘᘒ൮的຾驗。

຾此ɓҘ，安寧療護的ᄆ值更ᜑޜ

൮，̴不只是臨終照顧，更是ɓ၇以病人

為中心的醫療ਖ਼業，可以與不Νश病ط

療相ʝፄΥ，為病人੭來更多ݓ性的力

量，也能ໝྼ在各個醫療場ਹ中。
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̨、ዦ、星：͂ி๫護˕ܵၣ
˖g௓׋νcྡg༺қᅂ྅

Ԑආٟਜٙ安寧ᇠձᐕᚐ

長照機構是許多ϼ人的第ɚ個家，

வ༁有ɓ起生ݺ、年齡相ͷ的܃

ʾ，也有照顧生ଣ需求的護ଣ人員和照

服員。࣬ኽሊ၅௅2020年最新的୕ࠇ

資ࣘ，全台共有1
0��間長照機構，ྼ

ყ入И人ᅰ超過�ຬ2
000人。

߰以ڀᇳήਜ來޶，ͦ前ڀᇳ共有

21家長照機構，ટ受ڀᇳฉ᏶醫院安寧

療護服ਕ的有1�家，̕ˢ高༺�1�。「在

臨ґ照護上，我們會為長照機構ྼͭܔਕ

及心ଣ上的˕ܵၣഖ。」ڀᇳฉ᏶醫院心

ᇳ病֢ג家護ଣࢪ௓ॱॱႭ。

ீ過線上、視訊、- *N &໊ଡ଼等方

式，提供2�ʃ時ፔ༔管༸，協助機構

處ଣ及控Փ症ًiΝ時安排機構在ᔖ

઺ԃ，ᄣ加機構照護٫的能力。在心

ଣ上，當И民ֻ生後，也有悲傷關懷

༧ۑ傷൙П課程，ഗʚ機構人員心ଣ

˕ܵ。

ᗈಱࢪ心ଣגᇳฉ᏶醫院心ᇳ病ڀ

ၥͪڌ，வԬ課程不僅০對台ᘬྫМ，

Ν時也讓ٲ負第ɓ線照顧主力的外ᘬ

照服員ਞ與，「在安寧機構的五全照顧

中，外ᘬ照服員如ΝИ民的家人ɓছ，

也是我們需要照顧的對൥。」

在ዚ࿴善୞：Ԯա࢕的๝า

長照̤ɓ個重要課題，是讓長٫在ᆞ

ί৷ᙧʷٟึၾޥઋላᏘɨdτྐྵᐕᚐࠦᑗʔˇܿ኷f
ীึd޼ઋɨٙᇠձτྐྵᐕᚐ�ᇞɪ਷ყޥᇳฉ᏶ᔼ৫ᑘ፬�৷ᙧၾڀ
ᒗණዦݲeอ̋սęᝄ�਷ਖ਼ࡁ࢕d
ʱԮίዚ࿴ၾ֢࢕ᇠձ๫ᚐٙ຾᜕ʿܓཀޥઋላᏘٙ፬جf
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઄的「家」ֻ生。੽2013年至ʦ，ڀᇳ

ฉ᏶醫院在長照機構共ϗࣩ�20人，「我

們Ν時也開֐思考，在機構善終可能

෗k」௓ॱॱႭ，在ྠඟ的р力下，機

構安寧的ֻ生個ࣩ301人中，有高༺���

是在機構中安್й世。

於是ྠඟ開֐ጐ฽協助病人෥ྫྷ，讓

病人的生命能೥上෥တ̩ᓃ，வ఻年來

ʊଢ଼ጐ�0多個෥ྫྷࣩԷ。྅是有ЗЬЬ

在身體ً況ڢ常不λ時，್߉提̈ซ去

最愛的ऎᗙ，於是家屬和ྠඟک௑ΝЬ

Ь來到ऎᗙ，ᒔ讓˼୭ቨԏ腳ሹ在Ӎ上，

༧最愛的ɺήѓй，ЬЬΫ到機構後，當

˂ૉ上ک安༉ή離開。

在機構生ݺ的不只有ϼ

人，௓ॱॱ也ಀ௑М身心ღᖟ病ഁԐҁ

最後ࣚ程。平日μ就常੭著自ʉՅɿɓ

起௑˼ِ，வЗ病ഁ੽̈生開֐就И在

機構，੽Ӛ޶過外面世界，於是μ੭病

ഁ體驗Ѭʃ˦ԓ、去༷ᆀ෤޶動ي，當

ʃ؃ʾֻ生後，也和機構ɓ起ᑘ፬ѓй

式和ዓ໣，「ชࢸ機構ྫМ們，讓͋期

病人在最後ɓ程也能Ԯ受家的溫า。」

善͜܀ɿ༧ਗي的療ᓹɢඎ

長照機構有如社ਜ的ʃʃᐵ影，ୂ

ீཀᇞɪeൖ
ৃe-*/& ໊ଡ଼ഃ˙
όd౤Զ �� ʃࣛፔ༔
၍༸d՘пዚ࿴ஈଣʿ
છՓसًiΝࣛτરዚ
࿴ίᔖ઺ԃdᄣ̋ዚ
࿴๫ᚐ٫ٙঐɢf
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ථϼ人長期照顧中心護ଣ長රԳᅆܸ

̈，可用ฉ悲關懷社ਜ的฿ׂ，ᐄ造

場ਹ，Ꮝ助機構И民能快速Ҭ到生ݺ

重心，Җ成ɓ個బ有人情բɦ有溫度

的環境。̤外，在以資產為基ᓾ的社

ਜ發展ᅼ式中也提到，社ਜ༁每個人都

有˂ረ༧技能，「我們要ਂ的，就是發

ઢ每個人的ਖ਼長ჯਹ，善用И民˂ረ，

化為照顧助力。」

ୂථ為此發展̈不Ν的ྼስ方式。

ˢ如在機構༁ཱቮ፟、َ、Մɿ等ʃ動

成，都有ɓ໊४ക愛λ٫ي每৳動，ي

為長٫的生ݺ重心i০對ࣘଣ຾驗ᔮబ的

ྠ࠮ߕ發展ۆ，Ꮕ們ڛ

體，讓வԬ෸෸ቦ著઺ኪ

傳ו，Ҭ到共通的ী論༑題，ᄣ加社會ʝ

動ਞ與。

ୂථ也成ͭ「̼̼қʈྠ」，ᒗሗ

成員੭著自ʉ的܀ɿ到機構ਂɓԬᔊ

ఊ的服ਕʈЪ，͂造ϼ̼共ፄ的ᅼ式，

後來更有܀ɿ的Νኪ以及И民家屬、

ૉ輩ɓ起加入，「ʃ܀˂ॆ無ԝ的३

ᑕ，對ϼ人來Ⴍ是ܘ強大的ط療ኒ，

வ個愛是會傳჈༧傳染的。」在2020

年，ୂථ更進ɓ步成ͭ「Ξ੭ፇ療ᓹ

ʃՄ社ྠ」，善用܀ɿ༧動ي的療ᓹ

ίዚ࿴༁ཱቮ፟e
َeՄɿഃʃਗيdӊ
৳ਗيேϞɓ໊४കฌ
λ٫dϓݺ٫ٙ͛ڗމ
ࠠːf

ਖ਼࢕කᑺ
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力，除了在ୂථ服ਕ外，也到Չ˼的

長照機構、社ਜኽᓃא醫院，去年就服

ਕ了20多個場ϣ，共300人ϣ。

安寧๫ᚥۜሯ္಻ͭܔ

為ʡჿ安寧ᇠ和療 護 對 長 照 機 構

வჿ重要kዦٶݲᎲ੪大ኪ઺બ克ഺ

Յgߒጫಌ（$laJre +oIOToO）੭來了

ዦݲᝈᓃ。在ዦݲ，每年ߒ有�ຬ人

在ϼ人長照機構死亡，Չ中入Иɓ年

死亡的有3��，入И3個˜死亡的̕

1��，「因此，長照機構需要提供臨

終照護，ʑ能တԑ不ᓙ提高的照護需

求和ልᕏ性。」

ዦݲ的「ਖ਼科ᇠ和療護」（4QeDJalJTU 

1allJaUJWe $are）ܼ̍Ո有ਖ਼業技能、

຾驗和ᇠ和療護੃৅的多ਖ਼科ྠඟ。ߒ

ጫಌܸ̈，ዦݲ長照機構的ਖ਼業ᇠ和療

護఻˷ҁ全通過所ፗ的「*OreaDI」服

ਕ，வ是ɓ၇ᇠ和照護的多重ᅼ式，ͦ

的之ɓ在於及Ϙ஝ྌ和ഗʚᇠ和照護。

在*OreaDI中的「需求రஞ」（NeeE 

3oVOET），長照機構的護ଣ人員會與ਖ਼

業ᇠ和療護人員進行�0分ᙒ的分診會

議，ী論10ߒЗ面臨最大死亡ࠬᎈ的И

民，Ꮸ視˼們的症ً處ໄ、心ଣ及社會

的˕ܵ、"$1等，「分診會議被視為以

個ࣩ為基ᓾ的機會઺ԃ。」

為ᄣ進安寧療護的品質，ዦִ݁ݲ

 了安寧照顧品質္಻（1allJaUJWeͭܔ

$are 0VUDomeT $ollaCoraUJoO，1$0$），

「வ是ɓ個൙П和Ϋ應ݖ構，將臨ґ照

護ഐ؈ણ݄導入到日常ྼስ中，1$0$

不是資ࣘ的ϗණ，而是在服ਕᄴ面ڮ

進病人和照顧٫的成效」ߒጫಌႭ。

࣬ኽ୕1$0$݄ྼ，ࠇ後，ᜑ著ҷ善了

照顧的品質成效 ， ఢ 基 在 1 $ 0 $ 的 基

ᓾ上，০對高齡病人的照護品質，也

發展̈1"$0$（1allJaUJWe "HeE $are 

0VUDomeT $ollaCoraUJoO），協助機構༺

到國家ϼ年的照護ᅺ๟。

ʞ大ᐑືcᔼ৫ၾዚ࿴攜手合作

面對人ɹϼ化所੭來的醫療Ꮐ力，新

加սִ݁在醫療系୕的ʬ大優΋ԫධ之

ɓ就是「在社ਜ中ͭܔ有能力的基ᄴ醫

療和照顧ྫМ。」新加սړᅃנ醫院ϼ人

科ฉ懷௅醫ࢪ௓กหܸ̈，新加սሊ生

௅在2010年發起ᇠ和療護ࠇ೥「(erJ$are 

1allJaUJWe Dare 1roHram」，協助長照人員
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提升安寧ᇠ和照護的ٝᗆ、技能和技ஔ，

Ԩ௴ܔɓ個醫療ਖ਼業人員的ΥЪၣഖ，共

Ν˕ܵ療ቮ院，「(erJ$are不只是Ꮝ助療

ቮ院病人，提升生ݺ品質，也ಯˇл用醫

院的資源。」

੽2010年開ړ，֐ᅃנ醫院以五大環

ື在與�個療ቮ院ΥЪ，逐步推展安寧ᇠ

和照護。第ɓ是઺ԃ（&EVDaUe），ீ過

開ண৅ᇖ課程提升療ቮ院護ଣ人員的ਖ਼業

能力i第ɚ是઺導（1reDeQU），Έ是課

程ᒔ不੄，ᒔ要ீ過ྼЪ，讓護ଣ長進

入療ቮ院ዄ΂導ࢪ，઺導照護ٝᗆi第

ɧ是ʧ入（*OUerWeOe），快速Ϋ應療ቮ

院的照護ਪ題，΂何時ࡉ都能͂ཥ༑ፔ

༔i第̬是溝通（$ommVOJDaUe），ོᎸ

療ቮ院護ଣ人員與病人和家人ী論"$1i

第五ۆ是Ⴣ距醫療（5elemeEJDJOe），྅

是Ⴣ距ፔ༔、Ⴣ距৅ᇖ等。

͟於৅ᇖঃ時，如何在有ࠢ的時間和

資源下，઺導ฏ多人，ړᅃנ醫院મ用

「"ll、4ome、'ew」的方式，「ࡳԬ課

程是全௅人都要ਞ與，ࡳԬ是大多人

ਞ與，ࡳԬ是఻個人ਞ加就λ，全都

分類૶ู。」௓กหႭ。

自去年開֐，醫院也開

ჀᕦܑᎰ的動೥׳播֐
ᄣආτྐྵᐕᚐމ

ٙۜሯdዦܔִ݁ݲ
ͭəτྐྵ๫ᚥۜሯ္಻
�1$0$�dϙίਗ਼ᑗґ
๫ᚐഐ؈ણ݄ኬɝՑ˚
੬ྼስʕdί؂ਕᄴ
ආषɛձ๫ᚥڮࠦ
٫ٙϓࣖf

ਖ਼࢕කᑺ
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อ̋սሊ͛௅
೯ৎᇠձᐕᚐࠇ೥
�(FSJ$BSF	 1BMMJBUJWF	
DBSF	 1SPHSBN�d՘пڗ๫
ɛࡰ౤ʺτྐྵᇠձ๫ᚐٙ
ٝᗆeҦঐձҦஔdԨ௴
ࡰᔼᐕਖ਼ุɛࡈɓܔ
ٙΥЪၣഖf

短片，讓安寧療護的ਖ਼業ٝᗆ變੻更

平易ڐ人。

ε၍ᄁ下c઼ਗޥઋᏐᜊણ݄

在疫情衝擊下，也為ᇠ和照護੭來不

ʃ挑戰，ˈՉ是需要Ԑ入病人家中的֢

家照護，新加սϖ၅෤֢家服ਕ࿬௓ጙ

生醫院醫ࢪЯک׼ڲ分Ԯ了˼們在疫情

之下઼動的應變ણ݄。

੽去年2˜疫情升溫後，除了基本的

ɹ໅、防護В等配௪外，֢家醫療服ਕ

ྠඟ每˂都要಻量體溫ՇϣԨ通జ，所

有人৾;年৿，以應˹人˓不੄的可能

性。為了ᒒеʹɸช染，也將ྠඟ分為Շ

ଡ଼，每隔ɓմΫ፬公܃上फ，Չ餘人֢家

፬公，ீ過視訊開會，Ԩ஝ྌ時間ڌ，ቃ

。໾ഗ所需的醫療用品܃Ϋ፬公ݴ

Я׼ڲႭ，Չ中ɓ個ܘ重要的是ણ

݄是家ஞਪ՜，ྠඟ在去病人家前，都

會ீ過ཥ༑進行ਪ՜調ݟ，༔ਪ家中

是щ有染疫病人א受到隔

離，以及是щ有人̈現發ደאխі༸श

病症ً等，ீ過ਪ՜ྌ分探ஞࠬᎈ，讓

醫護人員મ՟正確的防疫ણ݄。˼ீᚣ，

有ϣ成員不ʃ心ׁଫ了ਪ՜調ݟ，ഐ؈到

了病人家༁ʑ發現，有З家屬是࡝੽國外

Ϋ來的٤服員，ʑႼ緊߈上防護配௪。

ɓٜ處於高Ꮐ之下ʈЪ，如何調適醫

護人員的心ଣ健康也ܘ重要。ீ過每日ණ

體視訊開會，讓ྠඟ分Ԯ֢家探ஞ的ਪ題

與Ꮐ力，每մۆ進行ɓϣ嚴重病Էী論，

「成員的相ʝ˕ܵܘ重要，對ྠඟ有ܘ大

的Ꮝ助。」

安寧之͎ГГԢgࣳᅃ౶ɾɻ（$JDelZ 

4aVOEerT�）ಀႭi「ɓ個人ܣᅵ死去，

வ個ଉ刻的Ϋኳ將會თা在ݺ著的人心

中。」ᒱ್我們不能ַ長生命，Ш可以

讓˼過੻更有จ່，而醫院、長照體系

與社ਜ安寧療護資源־此მટ，ʑ能͂造

緊੗的善終ၣ。
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໢౮與־੻˃੉是在高中時期相ᗆ、

相ᛸ，愛情長ൺ多年後步入ᓿੀ，

現在有個�๋的可愛Յɿᖯˢ，Շ人相ٝ

相ς長༺20年，ଘ˓Ԑ過生命中許多快

ᆀֱ၅的時Έ，也ʝ相ҧܵᅟ過不ˇ࣒ұ

和悲傷，வ఻年身ᗙ఻ϣ生離死й，讓˼

們開֐體會到ԟԬӚ能ႭΎԈ的፲ኴ。

હ不હ的ભ˔cΪྫྷྤ༆ࢁ

前৬ɿ，໢౮的໙໙心ᛔ病發被৔

ֻ醫院，「˼全身被ౢတ管ɿ，ᒔ̈動

໢克ᇫܢહ，ᅟ了ɤ多˂，最後ᒔ是離

開了。」໢౮Ӑ重ήΫኳ༸，͟於ԫ發

家人無法੻ٝ໙໙本人的維生จ，್߉

ᗴ，於是Ӕ議讓醫ࢪวહ到ֵ。

ٜ到有˂，໢౮的෸෸ਂ了ɓ個ྫྷ，

ྫྷ中的໙໙ซԐ̈家ژ，෸෸不ᗴ讓˼離

開，此時ʊ஻的外੏್̈߉現Ⴍj「讓˼

Ԑਢl我會੭˼ɓ起。」ྫྷ፴後，෸෸

Ⴜ緊ѓൡ家人，所有人都௘入ӐᎰ，

Ъ࢕໢౮ၾ΋͛־੻ίʃ˚ɿʕdۜբഹ௑Мe઺ቮՅɿᖯˢϓٙڗҞ
ᆀၾዄᅊdΝࣛɰฮฮऊʷഹ༸йЇፋٙෆ೨d͛ݺၾ͛նٙೌ੬dᜫ
fܓϥɰϞһվ್ٙ࿒͛׵ϤeҪ౥຅ɨd࿁־઎ޜһᏑ੻ࡁ˼

˖gࡥख़ಱcྡg໢౮౤Զ

以ᒀ༺的ː
面對人生ႀ̨౳ఙ

ᛓԈ͛նʘࠪ

面對人生ႀ̨౳ఙ
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最終Ӕ定不Ύวહ，఻˂後໙໙自್ή離

開了，˦化後以ڀ໣方式入ɺ為安。

每當身ᗙፋʾ過世時，໢౮與־੻都

會ʝ相༔ਪj「如؈Ы我以後不ֱ̈了จ

外，༾到வ類生死關᎘時༈ܣჿ፬k」大

都Ҏૐ能੄࠼是長年的相ٝ相ᗆ，˃ֈת

නՉ自್ή離開，不ซ被無效醫療ұጋ。

வϣ޶到໙໙的情況，因家人Ӛ有心ଣ๟

௪，以至於「΋׫ΎႭ」，最後௞是ᔟ

͟ɓ個ᒯૌྫྷ境ʑӔ定׳˓，讓˃ֈ࠼更

加ช౑，「我ʊ຾Ӕ定΋ᖦλ醫療ڌఊ，

以防್߉˂ࡳ重病，ˀ而Ҫ難題वഗ家

人。」໢౮Ⴍ。

Ցֵ的ᔼ療׫ഒל

人生୞ᓃІʉਂ˴

多年前，໢౮也ಀͦທڛᏅ在離世

前所受的߮。高齡的ڛᏅ身體機能ৗ

化，最後因ኜ֜স။而И進醫院，讓

家人๦ᆟ不ʊ，Ш在ɤ఻年前的醫療環

境，ط療ࠇ೥大多是͟醫ࢪ、家屬ী論

後Փ定，病人無੽ڌ༺自ʉ的จᗴ。

໢౮ᒔা੻，μ଻ບບή޶著ٶґ

ᅰ˜的ڛᏅ，身上ౢတ管ɿ、傷ɹ處甚

至ช染ᆖᙻ而ˏ發઻А症，必須ͭу到

዆Җ外科進行૶௴˓ஔ，щۆ會有生命

Κᎈ。「我ڛᏅ生前是個ڢ常愛ߕ的ɾ

性，μ應༈Ъྫྷ都Ӛซ到，自ʉ有˂會

用வ၇方式進入዆Җ外科。」因ԫ態緊

Ꮕ排ڛ໢౮ᒔ੻用ቃಉ推著年邁的，ܢ

ඟౢ໮，Ѱ在ɓ໊ݱ݆ڡ๐的年Ⴠ人之

間，೥面ᜑ੻ɤ分߉ɴ。

ϣ因ᇝყ會，໢౮ਞ加國家˖化ݔ

ᖵஔ基金會ऎ外ਞஞࠇ೥，ྼყԐஞ๿

ɻ與法國的安寧療護機構與基金會，ટ

ᙃ安寧個ࣩ，讓໢౮ٜ面؇Г方國家在

死亡ᝈׂ上的ࢨମ。Г方人會Ҏૐ與死

亡「和༆」，而台灣人在死亡面前ۆҎ

ૐ能ᐏ੻「৕轉」，「長年以來，我們

與死亡的關ڷ只有Շ၇j不是ҁ全ط

ᓹ，就是死去，ڢලуͣ，家屬與醫ࢪ

會ซኧ戰到最後ɓ刻。ШГ方人會ணໄ

৾ฦᓃ，ɓ͇ٝ༸自ʉݺ不ɮ，就會৾

止無ू的醫療行為，Ҫ௵下時間वഗ自

ʉ，း情去ਂซਂ的ԫ。」

வԬޜ൮的຾ዝ，確ྼᏍ助໢౮༪୭

傳୕ᝈׂ對身後ԫ的Ҽጣ與࣪ݖ，「人

生್݅終有வჿɓ˂，就͟自ʉਂ主，

๟௪λ相應方০，讓家人都能੄੽容面

對，不要等到ሽ在病࿷ԟ˂，ʑ等й人

Ӕ定。」

ˏପʘ೨cҷᜊ人生ᄆ࠽ᝈ

生命ᐼ是ɓΎ੭來考驗，就在໢౮

懷上ɚᘒ的第�個˜，໖中ߣՅ被Ꮸ಻̈

罹患΋˂基因ॹ௘「愛ᅃശˤ症」，有

�0�以上機率會ߣ死໖中，у使̈生最

多也只能ݺɤ來˂。當時໢౮與־੻面臨

著Շ၇艱難Ӕ定jɓ是΋Ҫᘒᘒ生̈來，

ࣅɿ受߮過世，Ύ܀著޶，׼到̈生ᗇࣅ
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死亡ᗇ׼iא是ٜટഗᘒᘒ的心ᛔ͂ɓ

০，待心ᛔ৾止༪動後Ύˏ產，ಯჀᘒᘒ

的೨߮。

在醫ࢪ的ܔ議下，˃ֈ࠼無քਂ̈ˏ

產Ӕ定。「ԟ時我ʊ຾有ߣ動，ᘒᘒ會在

我Ԃɿሷ，০ౢ下去的時ࡉ，我可以૶ู

ชᙂ到μሷ੻ڢ常ዧड，နနή不Ύ有動

᎑。」໢౮྅是在ఈఈ自Ⴇj「我ɓ度懷

ဲ自ʉ是不是૨了ɓ個人。」

ᘒᘒ的離去，ᔕ轉了໢౮޶待人生

的視ԉ，「੽前的我會৛求世ڳ成̌，

Ⴉ為生命是用來ଢ଼ጐ的，會ڢ常р力ซ

Ҫԫ情ਂλ。Шவ఻年ଉʲช受到，生

命無法ܲ照Ыซ要的速度與方Σҁ成。

過去會ዄ心變ϼ、變ߛ，現在會ᙂ੻能

੄有வᅵ的變化，也是ɓ၇ֱ၅，能ݺ

下來就值੻ޜ઎。」

至於ᘒᘒ的離去會不會對當ࡩࡩ的

ᖯˢ造成心ᜳ௕影k「ग़փ的是，ᖯˢˢ

我們更Ϙ有ཫช，我ᒔা੻有ɓ˂˼߉

್ѓൡ我�֊֊Ⴍμ不會來了�，Ш當

時醫生只Ꮸ̈ݟᘒᘒ的心ᛔ有ਪ題，̈

生後以˓ஔ可以༆Ӕ。」後來ᄌ情ܢ轉

ٜ下，ᖯˢჃˢ大人們所ซ的更能վ್

ટ受。

年僅�๋的˼也開֐對死亡產生λ

փ，有時˼會在入ွ前，ഁԊഁႧਪه

Ы們都死દ，我ɓ個人؈෸෸j「如ه

要ܣჿ፬k」˃ֈ࠼就會以܀ɿ能ଣ༆

的方式溫ݓႭ־。׼੻會安慰˼j「現

在科技發༺，هه可能ݺ到200๋lᒔ

有100多年時間可以௑Ы，Ӛ有ԟჿ快發

生。」໢౮ۆ會用݂ԫ生動ˢఏ，「人̈

生後會ᕣ上ɓʸ৵，Ы現在ᕣ的ʃ৵ܘ有

力ं，෸෸ᒔ可以௑ЫԐɓݬ，有ɓ˂෸

෸Ӛ力ं了ᐼ要離開，ШՉ˼愛Ы的人，

ᒔ會௑著ЫᘱᚃԐ下去。」

「我們Ҏૐ܀ɿ對死亡的ซ法，不

是只有͙༆、ఊɓ化的悲傷א負面的฿

ׂ，而是ટ受வ是自್的過程。」໢౮

也վԊ，μ自ʉՉྼ也Ӛ有ᅺ๟ഈࣩ，

Шᗴจ༊著去Νଣᖯˢ的λփ心，甚至

會վו「不是只有Ы׊࢔死亡，෸෸

也會׊࢔。」因為與Չ刻จᒒ開相關༑

題，不如多多୩ᛓ、௑М與ী論，對܀

ɿ的Ꮝ助會更大。

40│安寧๫ᚥ會ৃ�
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年，ᖯ˖ྗ 的 ˨ ፋ 因 ӿ

ᐖ離世。˨ፋ在發現੻

了ӿᐖ後，當時醫生ٜԊ動ɠ不ɓ定成

̌，ూ發機率也大，˨ፋ৻ঌվ್不進

醫院，也不ਂ΂何ط療，「我ه常Ⴍ，

人終ᓥ要Ϋ去，༈Ϋ去就Ϋ去，因此ڢ

常༺ᝈ޶待自ʉ要死亡வ΁ԫ。」ᖯ˖

ྗΫኳ༸。

ಀԒஈ݁ޢeద᜗ٙޢώຣ௽ᙬdνʦᖯ˖ྗձᄎ݇ᄃΫᓥᔊఊ͛ݺd
຾ᐄഹֳࣣձʃ༵̹ණf੽ʹֻeഐ੎ՑϓމɓᕐՅɾٙ˨͎d˼ࡁʊ
΍ࡈ27ܓϋ᎘dಀ௑М־ϤԐཀЇፋᕎකdɰேᅂᚤə˼ࡁ࿁͛ϥٙ޶
ɿΎࠠᒋཀ̘ٙ٧ഐࣛՍf܀dʔҎૐج

˖g௓׋νcྡgᄎ݇ᄃ౤Զ

安ર好ܝ事
不ᜫ܀ɿ٧ഐ๦ᆟ

ᖯ˖ྗၾᄎ݇ᄃ

2010
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在人生最後的時間，˨ፋ؃ߒʾԈ

面、Ҭፋગાᔚ，တԑ心中所ׂ，း量

不व፲ኴ。ٜ到最後快要׾৖ʑ৔去醫

院，只И了Շૉک離世，「੽發現໕ᆯ

到離開，大฿有ɓ年̒的時間，Ш最後

வݬ時間˼過੻တ快ᆀ的。」

˨ፋԐ後，ᖯ˖ ྗ 發 現 ˼ Ҫ 身 後

ԫ都ʹ代੻૶૶ููj後ԫ要在家༁

፬，ܲ照傳୕୦ڳ，፯λྥή方З，Ҭ

λᆀඟ、಄˝，甚至፲照都是自ʉ፯λ

Ԩፋ自去相片行׳大、ਂ࣪，「˼用ɓ

ੵɤ行ॷҪɓʲᄳ੻ɓ૶ɚู，就ஹ൬

用都๟௪λ了，ഗᆀඟ、ഗ಄˝nn

每個都ༀλ，ஹ最愛的َ都वഗӬ1�

ຬ。」 

˨ፋ的ᑘ動對ᖯ˖ྗ影響ܘ大，「我

，待自ʉ的死亡也是類Ч態度。第ɓ޶

வ是人生課程之ɓi第ɚ，வੀ課不

ٝ ༸ ʡ ჿ 時 ࡉ 下 課 ᙒ 會 響 ， 為 ᒒ е

Ѣᓔ，最λ自ʉ能੄ਂλ安࢑ᄣɿࢯ

排。」Ϙ在ɤ多年前，˃ֈ࠼有了܀ɿ

後，就ᄳ過ɓϣ፲ᜟ，以防Շ人್߉不

在，܀ɿ們ણ˓不及。

ᄳ下ᔼ療፯኿：

不ᗴ܀ɿ重ል೨߮Ӕ֛

時間推୅到201�年，ᄎ݇ᄃ��๋的

͎ፋ್߉໘๐Аࡀ下，৔進醫院後，

就Ύ也Ӛ有፴來，੽׾৖到離開大฿

3個˜。平日༁，μ的˨͎都ಀʹ代

對方，如ॆ؈的發生ʡჿԫ，ɷຬ不

要ౢ管，「Шԫ情發生時ᒔ是會ซહ

μ，當時醫生Ⴍ要ౢ管，我們৵上Ⴍ

λ。」

ᒱ್維ܵ了͎ፋ的生命༦൥，Ш對

μ的身體ۍ是฽大ұጋ。͎ፋ是ࣘଣ高

˓，更愛Φ࠮ߕ，「Шౢ管ౢ到最後，

෸෸的ᄘˋᙻદ，˫኉也દ，身體是໕

的，我不ซ෸෸變成வ個ᅵɿ，」家人ಀ

ী論是щ要נ管，Ш在最後ɓ刻，「Ҕ

ҔႭવ不੻，我ڢ常能੄ଣ༆，也ᙂ੻

ɓ定要尊重˼。」

வݬ๦ᆟዝ程影響ᄎ݇ᄃԄ多，「我

常೨߮。我當ڢ為˄˄ਂౢ管Ӕ定時ه

下就ᙂ੻以後自ʉ的ԫ情自ʉӔ定，

ɓ定要ͣॷලο૶૶ููήᄳ下來，

Ҏૐ類Ч的ԫ情不要發生在我們܀ɿ身

上。」

生命不在ڗcϾ在׵過੻精采

對於༈如何度過生命的最後ɓ࡮༩，

ᖯ˖ྗซ੻ீယ。࠯΋，如؈是ҁ全無

จᗆ，無法和家人溝通Ⴍ༑，˼會፯኿׳

૝，「生命不只是ݺ，要能動。如؈我都

Ӛจᗆ，只是ሽ著ቦᄃኜ維ܵխі，代ڌ

生命༈ഐҼ了。」

第ɚ，如؈是໕ᆯ，能ਂ的ط 療 ˼

會配Υ，း人ԫۍ不ۈ強，「ۈ強到

生命最後，每˂都只是進̈醫院，Ҫ

自ʉғ੻ܘԔ߮，就Ӛ有จ່了。྅我
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到最後就過੻တ快ᆀ的，我ซ生命不ه

在長，而是如何在有ࠢ時間༁過੻ၚ

「。ڕ

第ɧ，வᅵ޶待死亡，Ԩڢऊ฽，「ጐ

฽應༈是用在身體ᒔ可以的ً態下，如

何ீ過Ꮸݟ和༶動去維ܵ健康。」現在

ཫ防醫ኪฏ來ฏ進步，大多可以ீ過健

康Ꮸݟ了༆身體ً況，去年ᖯ˖ྗ就是

因為健康Ꮸݟ發現有ૢА管ੁ෦，隨у

動了心ᛔ˓ஔ，也讓˼開֐正視日常的

༶動和භ࠮୦࿕，வɓ年多來ܵڭ஝ܛ

༶動，每˂日行ຬ步，Қɹي࠮ގذ，

讓ܸᅰΫᓥ正常。

對於後ԫ，Շ人Ϙ有ɓʲ੽ᔊ的共

ᗆ，྅是Շ人的৶ϲ不用तйڭπ，

在ʆ上༵場的ዓ下у可，ᖯ˖ྗႭjࡽ

「以後܀ɿ們就來ዓ下௉᎛，ٝ༸我

們在、有ซ到我們就λ了。」ᄎ݇ᄃ

甚 至 ஹ ط ఄ ։ 員 會 的 主 ΂ ։ 員 都 Ҭ

λ了，ᒔ༧ɾՅႭj「不要ܰ傳୕؇

Г，ԟԬ我Ӛ有ܘ愛Φ，如ॆ؈的要

ܰ，每˂Ϙ上ɓ؎դਥ就λ了。」μ३

著Ⴍ。

在ݺഹࣛ௴ிһεֱ၅Ϋ憶

如ʦɓ轉଻，܀ɿ們都長大了，Չྼ

在˼們ʃ時ࡉ，˃ֈ࠼就會不຾จሔ論

生死༑題，家༁Ԩ不ᒒፐ。在Յɿܘ

ʃ的時ࡉ，有ϣҪ෸෸೥੻ܘဎڥ，

ԨႭ「෸෸֔以後死了就ࣅவੵ（當

፲照）l」「我都不ٝ༸༈不༈၈᝔

˼。」μ࡯३不੻ήႭ。ٜ到現在，12

๋的Յɿʊ຾會超齡的應ഈj「هЫ׳

心，家༁的ዓ不能޾，͞不能ር，ʆ也

會ᏍЫλλ管nn我ٝ༸，Ыᑺܘ多ཁ

了。」

ˢ 起 死 後 ， ˃ ֈ ࠼ 更 重 視 在 ݺ 著

的時ࡉ，為܀ɿ௴造更多可以ซׂ的Ϋ

ኳ，「家人ɓ起ࣚ行就是 我 們 ܘ 重 要

的Ϋኳl」ᖯ˖ྗ分Ԯ，在疫情前，

每年全家至ˇɓϣ國外ࣚ行、ɓϣ去

࠯，ᕣఊԓ，「因為Ϋኳவ΁ԫ؇ڀ

΋要௴造ݺ動，ΎҪவԬݺ動重ልɓ

ཁ，ʑ̣Ϋኳ。如ݺ؈動發生了，ۍ

Ύ也Ӛ提過，ԟ就不是Ϋኳ了。」

ٜ到現在，全家不時都會୨起，有

年౼৿֎֎去ॲׂࣣߒ，ɓ家人И在ܘ

ʃ的公భ，要ܘم高的ᅽ૒，第ɓϣ

去法國ِ、第ɓϣ޶到௛、ʃ時ࡉ長

༺ɓմ的˨ɿᏦی௅之ࣚ，ᒔ有每˂全

家人難੻可以共ၳ的ૉ᎛時刻、ு年過

ື的ᅅज़ᄃ式nn都是ɓ家人共Ԯ的ޜ

൮Ϋኳ。

「我Ҏૐ˼們ڭवه෸ഗ˼們的ܘ

多愛，因為ኹ有ԟჿ多的愛，就可以ᘱ

ᚃ快ᆀֱ၅的生ݺ，也可以分ഗՉ˼更

多需要愛的人。」對ᖯྗ˖與ᄎ݇ᄃ而

Ԋ，уک有Җ的Ђ體不在，Ш無Җ的愛

和Ϋኳʥ會वπ，௑М心愛的܀ɿ們ᘱ

ᚃֱ̈ݺ၅人生。
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৫ڗჯ໊
ʃᔼ৫ɰঐ推ਗ安寧療護

˖g૑ත౺cྡg͏଺ᔼ৫౤Զ

τྐྵᐕᚐ׻ܘ൮d̥Ϟɽᔼ৫ʑϞԑ੄༟๕પਗk
З܈׵؇ٙ͏଺ᔼ৫d͂ॎɓছɛ࿁׵τྐྵᐕᚐٙ৖ܠd
ί৫ૺੵڗჾٙ੭ჯɨd˸ήਜۨᔼ৫ٙϞࠢ༟๕dϓͭɓντྐྵषגd
પਗή˙ٟਜτྐྵڗ༺��ϋٙΈ௕f

͏଺ᔼ৫ɓνषג

年，ੵૺჾΫ到΋生的݂

ඊ܈؇，ટ˓民眾醫院院

長ɓᔖ。μ࿀ᙂ不ˇ病人有安寧療護的

需求，Шή方相關資源不僅相對ॹˇ，

病人對於安寧療護的ᝈׂ͵不甚了༆，未

能у時ટ受到適ʲ的照護。

ੵૺჾଉชʃۨ醫院與民眾的醫病關

關懷病人身心ᜳ的安ͭܔ緊੗，更需要ڷ

寧療護ᅼ式，使有需求的民眾能就ڐટ受

照護，安適ڎΣ善終。因此уک民眾醫院

僅為ήਜۨӷ人醫院，在Ӛ有ԑ੄資源人

力，˲需自負ޮᑦ的Ꮐ力下，ੵૺჾʥ排

除ຬ難，Ӕ心推動安寧療護，於2002年成

ͭ安寧療護病ג，開ண�ґ病ґ。

同事ጩᐖ

͂කટᙃ安寧的۰ዚ

本為ग़຾ਖ਼科醫ࢪ的ੵૺჾ，之所以

會開֐ટᙃ安寧療護，起因於Νԫ罹ᐖ過

世的຾驗。

1��0年，ੵૺჾಀ在台大醫院ग़຾科

服ਕ，當時科༁ɓЗ主ط醫ࢪ罹患ߞᐖ，

不到�0๋ک過世。ੵૺჾΫኳ，自ʉᒱ身

為ਖ਼業醫療人員，Ш־時֠不Ո௪安寧療

護ᝈׂ，探ૐΝԫ時，௞不ٝ༸要如何安

慰與應對。

வ΁ԫ讓ੵૺჾจᗆ到，醫療人員

୦࿕以ጐ฽ط療હط病人，Ш面對͋期

臨終病人時，ۍ無法以݅有ٝᗆ，ബᇠ

Չ所̈現的身心ᜳਪ題。時΂台大醫院

ग़຾科主΂的௓࿲基઺બ，正λ在院內

大力推動安寧療護，ੵૺჾ因此۰機開

。ટᙃ相關ٝᗆ֐

ટ˓民眾醫院之後，ੵૺჾ在ጐ฽推

ᄿ安寧療護ଣׂ的「ɓ如ଋٸ臨終關懷協

會」協助下，௴ͭ安寧療護病ג，Ԩ命Τ

1���
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為「ɓ如病ג」，͟會೏法ࢪዄ΂֚઺

。協助醫院੃৅安寧қʈ，ࢪ

推動安寧療護除了需要ܔໄழ೷體ண

௪外，人力資源͵相當重要，需要ҳ入ਖ਼

業醫護人員、֚઺ࢪ、社ʈࢪ，以及安寧

қʈ等人員，ʑ可以˕ᅟ安寧病ג的༶

Ъ。तй是在安寧қʈ的௅分，需ͭܔҁ

዆੃৅機Փ，方能長期ᖢ定༶Ъ。ੵૺჾ

的˕ܵ，ήਜۨ醫ٸ有ɓ如ଋڢ߰，ͪڌ

院難以有ԑ੄的資源ଡ଼ᔌқʈྠ體。「ɓ

如ଋீٸ過֚઺ྠ體的໮̜力，Ԩ໌ሗਖ਼

業ࢪ資ی下બ課，Ꮝ我們੃৅了ɓҭ相當

優Ӹ的安寧қʈ，協助病ג༶Ъ。」

東஝ᅼ௰大安寧病房܈

਺੶安寧ྠඟͭܔ

ຬԫ起᎘難，對於資源有ࠢ、Ӛ有ৌ

ྠ˕ܵ的民眾醫院來Ⴍ，推動安寧療護的

過程更是艱Ԕ。除了ጐ฽ర求各界資源協

助之外，ੵૺჾ也自઱໐̍ᒅໄழ೷體ண

௪，院內ɓ開֐Ӛ有ਖ਼業安寧療護醫療人

員，μک自ʉ到成大醫院上課，՟੻安寧

ᇠ和醫療ਖ਼科醫ࢪ資格，Ύ逐步ם෍Ԩ੃

৅醫療人員加入ྠඟ。

Ԑ過20年，ͦ前ɓ如病ג的病ґʊ੽

�ґᓒᄣ至13ґ，為܈؇ήਜ஝ᅼ最大

的安寧病ג。民眾醫院的೷體ண௪ᒱ不

߰大ۨ醫院ҁ௪，ШՉኹ有ɓ個਺ྼ˲

ਖ਼業的安寧ྠඟ，能ഗʚ病人ҁ善的協

助與照護，ͦ前ྠඟ共有3З安寧ਖ਼科醫

�З安寧֢家、ࢪ護ଣג13З安寧病、ࢪ

護ଣࢪ。

此外，民眾醫院的醫ࢪ皆Ո有安寧相

關৅ᇖ，ੵૺჾ期許，未來院內所有醫

都能以՟੻͠類資格為ͦᅺ，「當醫ࢪ

都Ո௪安寧療護ᝈׂ，˼們ટᙃ病人ࢪ

͟͏଺ᔼ৫৫ૺੵڗჾۃ�રʕ�੭ჯٙ�ɓνषྠ�גඟd目ۃ΍Ϟ �Зτྐྵਖ਼߅ᔼࢪe�� Зτྐྵषגᚐଣࢪe�З
τྐྵ֢࢕ᚐଣࢪf
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時，就能у時࿀ᙂ病人的需求，ʚ以適當

協助。」

視個ࣩ不同

ഗʚՈᅁ׌ʿዚਗ׌的๫護

民眾醫院未ண有加護病ג、໕ᆯ科

等科й，因此安寧療護的病人大多以醫

療機構轉ʧ為主，甚至是ڢ正式管༸進

行ϗࣩ。「我們ܘ多安寧病人是ீ過病

ʾ、家屬、ɓ如ଋٸ以及၅౽基金會，

ɹЀ相傳轉ʧ而來。」

民眾醫院不إ׭轉ʧϗࣩ的Җ式，

只要ટ到安寧相關ፔ༔，ੵૺჾک會與

ྠඟ前去了༆病人ً況，「有Ԭᐖ症͋

期病人ڣ需ટ受安寧療護，Ш可能因為

ᝈׂ不ԑ等ࡡ因，病人Ӛ有到醫院ਂ過

正式ʲ片జѓ，因此未՟੻重大傷病資

格，無法ٜટ຾͟正式管༸ϗࣩ。」০

對不Ν個ًࣩ況，ྠඟ會٢ܵ人༸關懷

的ଣׂ彈性協助病人。

不Ν於ɓছ醫院的安寧病人以ᐖ症

͋期為主，民眾醫院ۆ以ɞ大ڢᐖ֢

多，如中ࠬ、失౽、心ᛔস။等，̕ߒ

ɧ分之ɓˢԷ。ɞ大ڢᐖჯਹᄿع、ً

況ልᕏ，醫護人員對於病人病程、家ࢬ

ً況，要有相當程度的౛౥，ʑ能๟確

ήʚ以協助。

ಀ຾有ɓЗ病人，在್߉中ࠬ之後

無法ԊႧ行動，ഐҼИ院ط療後，轉為

֢家醫療的Җ式͟家屬照顧。過了ɓݬ

時日，病人Ύ度中ࠬ，Ш家屬不વ病人

受Ћԓ௶཭的ұጋ，不ᗴ將病人৔醫ו

療，ɓ如ྠඟ也尊重家屬จᗴ，ᘱᚃط

提供֢家醫療。後來病人௔ᚃ產生中ࠬ

ΥԻ症ً，如̈ߞА、ᜤⶶ等，ྠඟ在

照護上也逐န֢͟家醫療მટ֢家安

寧，Ӛ多ɮ病人ک在家༁善終ֻ生。

੽此ࣩԷ可以̈޶，安寧療護的Җ

式多ᅵ，有賴於安寧ྠඟ০對不Ν個

ࣩ，以Ո彈性的方式ഗʚ照護，ʑ能෥

တ病人善終的需求。

至於ீ過醫院機構轉ʧ的ࣩԷ，民

眾醫院安寧ྠඟ也會以機動性的方式服

ਕ病人。「我們的ྠඟ常在病人̈院當

˂，與હ護ԓΝ時ת༺病人家中，協助家

屬๟௪必要的֢家照護ண݄，讓醫院ط療

與֢家安寧無時ࢨ的მટ，ᒒеҖ成照護

ɓνषגක࿇຅˂d௓࿲ਿ઺બ�̛ɓ�ഃ΢˙ሬ༺ۃ
ԸΣੵૺჾ�̛ɚ�eึ೏̸�ࢪجɧ�༸൭f
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٤೿期。」此外，ྠඟ也會與病人家屬ܔ

ͭ-*N&໊ଡ଼，提供у時護ଣፔ༔服ਕ，使

病人及家屬能安心ή在σટ受照護。

൨ڐ病人需求、兼Ո彈性及機動性

的照護方式，讓僅為ήਜۨ醫院஝ᅼ的

民眾醫院ଢ଼ጐ了相當λ的ɹ຦。ኽ୕

在民眾醫院過世的病人，安寧଄，ࠇ

ႊ率高༺�0�以上，為高܈ήਜ醫療

機構的第ɓΤi֢家安寧病人在σ善

終的ˢ率在20�以上。

਺֛Ӕː

ܵʘ以ܩ推ਗ安寧ଣׂ

ੵ ૺ ჾ ੭ ჯ 民 眾 醫 院 推 行 安 寧 療

護，ʊԐ過了20年Έ௕，μͪڌ，成̌

推動安寧療護最重要的關ᒟ，「在於院

長אჯ導٫是щՈ有Ӕ心，ᅟ過前期的

Ѣ難，Ԩܵ之以ܩ的推動下去。」

許多人皆視安寧療護為「׻൮」的醫

療服ਕ，ઓ有大ۨ醫院ʑ有能力຾ᐄ，Ш

ੵૺჾႩ為，ήਜۨ醫院ɓ開ਂ֐安寧ᒱ

್Ԕ߮，必須ҳ入許多成本，「Шɓ定ਂ

੻起來lήਜ病人對於安寧的需求֐終π

在，過去只是ᝈׂ不࿎，因此只要ணໄ適

量的病ґ，有多ˇ資源ਂ多ˇ஝ᅼ，就不

會造成醫院ᑦฦ。」

在推動安寧療護的༸༩上，ੵૺჾ

ɓ༩Ԑ來ᒱ艱Ԕ，Шۍ相當਺定。μช

ᑽ有家人Ъ為਺ྼ的後޷，Ԩ˲༾到ɓ

໊қΝ༸Υ的醫護ྫМ，能ɓΝԨٲЪ

戰。「我˨͎相當ႩΝ安寧的ଣׂ，˼

們甚至޲Φᄉ用࣏助20ຬʩഗ我，ҳ入

安寧病ג的ணໄi我的ɩ˃ᘽࡪ能也是

ग़຾科與安寧ᇠ和醫療的ਖ਼科醫ࢪ，是

我在安寧༩上的最Գ戰ʾ。」

隨著《病人自主權л法》於201�年

正式上༩，身為ग़຾ਖ਼科醫ࢪ的ੵૺჾ

也ጐ฽響應，不僅自身及院內ՇЗ醫ࢪ皆

՟੻「ཫͭ醫療照護ፔਠ」（"$1）ࣨ心

ᑺࢪ的資格，Ԩ使民眾醫院成為「提供ཫ

ͭ醫療照護ፔਠ醫療機構」之ɓ，μ也ீ

過受ᒗစᑺ的機會，大力܁傳《病主法》

ၚग़。在不፲餘力的推ᄿ下，民眾醫院於

2020、2021年上傳至ሊ၅௅的ཫͭ醫療

Ӕ定（"%）ࣩԷᅰ，̕዆個܈؇ήਜ的

�0�。

著國內安寧療護的ᝈׂฏ來ฏ進޶

步，ੵૺჾɤ分欣慰，μͪڌj「Ҏૐ

每個人在ԐΣ生命終ᓃ之時，無論身在

醫院、機構٫א家中，都能ᐏ੻安寧善

終。」

τྐྵ࢕ᐕd͏଺ᔼ৫֢ط᙮ʔᗴਗ਼षɛ৔ֻᔼ৫И৫࢕
ྠඟɰయࠠՉจᗴdᘱᚃ౤Զቇ֢ࣛٙ࢕τྐྵᐕᚐf
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ਖ਼ุᔼ病๖ஷዚՓ
ഗʚԒːᜳΌ面๫護

˖g૑ත౺cྡgձطڦᐖʕːᔼ৫౤Զ

Ϙί��ϋۃdᔼᐕৌྠجɛඁʮڥਿึږձطڦᐖʕːᔼ৫کක֐
˸�ᐖसᗫᕿ๫ᚥྠඟ�ٙҖόપਗτྐྵᐕᚐd
ྠඟϓࡰৰᔼᚐɛࡰe֚઺ࢪeːଣࢪၾٟʈࢪʘ̮d
͵ܼ̍ਖ਼ุԒː߅ᔼࢪdͭܔԄλٙᔼष๖ஷʿۑෆᅨᅌዚՓf

ᔼᐕৌྠجɛඁʮڥਿึږ
ձطڦᐖʕːᔼ৫ᇠձᔼᐕྠඟ

醫療ৌྠ法人ඁ公ڥ基金會和ڦ

ᐖ中心醫院，是國內ˇᅰ以ط

ᐖ中心為ଣׂ͂造的ᐖ症ਖ਼科ط國ߕ

醫院，ਖ਼ژϗطᐖ症病人。在院內֠

未正式導入安寧療護之前，໕ᆯ科醫

常༾到要ѓٝ病人「ᕸऊ息」的ಇࢪ

˓情境，྅是病程進入͋期，ʊ無有

效ط療方式，甚至會ຠ到家屬ڜᘗ醫

。ѓٝ病人ྼყ病情的ً況ࢪ

為了༆Ӕ໕ᆯ科醫ࢪຠ到的Ѣ境，

Ԩͭܔ更λ的醫病關ڷ，Νʠ常常ၳ

在ɓ起，ʹ౬־此的病Է心੻，「我

們會ী論如何ᄣ進溝通技̷，以ಯᇠ

病人及家屬੻ٝᕸऊ息後而Эໝ的心

情，Ԩ௑ΝՉ進行後ᚃ的療程。」和

醫院身心科࿬ᇠ和醫療科主΂ˮ金ڦ

Ꮂͪڌ，˼在2000年࡝至和ڦ醫院΂

ᔖ，Չਖ਼長為處ଣᐖ症病人不Ν時期

心ଣ、社會ˀ應的心ଣ໕ᆯ醫ኪ，因

此也加入了வ個ዑ༨໕ᆯ科、ɓছ內
һλٙᔼषᗫͭܔຠՑٙѢྤdԨࢪᔼ߅ə༆Ӕ໕ᆯމ
ϤٙषԷː੻f־dΝʠ੬੬ၳίɓৎdʹ౬ڷ
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科、੉科、身心科、ग़຾外科的ী論

ʃଡ଼。

ͦ前ʃଡ଼成員ߒ有10З，˼們定期ၳ

在ɓ起ী論，နနኑၳͭܔ安寧療護的共

ᗆ，因而在Ν年（2000年）ଡ଼成「ᐖ症關

懷照顧ྠඟ」，成員ܼ̍醫ࢪ、護ଣࢪ、

心ଣࢪ、社ʈࢪ、֚઺ࢪ等ਖ਼業人員，開

以個ࣩ方式照護院內ᐖ症臨終病人，ᇠ֐

༆Չ身心ᜳ的不適，у為現ʦ和ڦ醫院

ᇠ和醫療ྠඟ的前身。

ਖ਼ุԒːྠ߅ඟ

完善Ԓː൙Пၾ๖ஷዚՓͭܔ

Ϋ 顧 和 ڦ 醫 院 ᇠ 和 醫 療 ྠ ඟ 成 ͭ

的源起，是為了ర求更λ的醫病溝通關

重與病ء因此ྠඟ成ͭ之後͵相當，ڷ

人家屬的溝通，以及後ᚃۑ傷撫慰௅

分。ˮ金Ꮂͪڌ，和ڦ醫院與Չ˼醫

院安寧ྠඟ༰為不Ν之處，是Չྠඟ

成員ኹ有ਖ਼業身心科醫ࢪ，Ԩ以心ଣ໕

ᆯኪ、ߕ國41*,&4ѓٝᕸऊ息ഄଫ，以及

日本4)"3&ᅼ式為ࣨ心基ᓾ，ͭܔ起兼顧

病人及家屬身心ً況的溝通機Փ。

ྠඟ會΋൙П病人及家屬身體、心

ଣ及社會等各ᄴ面ً況，Ԩ將൙Пజѓ

ි዆ഗ身心科醫ࢪ。「醫ࢪ與病人溝通

時，可以࣬ኽజѓ了༆病人對於本身病

況ٝ༸多ˇ，Ԩ進ɓ步ή༔ਪ˼是щซ

Ύ更૶ู病情ɓԬk如؈˼ᗴจ，代ڌ

病人ʊ຾ਂλ心ଣ๟௪，而醫ࢪ也會將

病人的จᗴ讓家屬ٝ઄，讓־此的ซ法

ʝ通有無。」ˮ金Ꮂͪڌ，ྠඟ除了ܔ

ͭԄλ醫病溝通管༸之外，也相當重視

病人與家屬的身心ˀ應，Ԩ隨著病程推

進，ܵᚃ提供心ଣ上的˕ܵ。

和ڦ醫院以Ԫᐖط療ၲΤ，ϗط全台

灣10�以上的Ԫᐖ病人，Չ中ߒ有ɧ分之

ɓ病人ኹ有未成年的ʃ܀，為了ഗʚ病人

ձطڦᐖʕːᔼ৫کක֐˸�ᐖसᗫᕿ๫ᚥྠඟ�ٙҖόપਗτྐྵᐕᚐdྠඟϓࡰৰᔼᚐɛࡰe֚઺ࢪeːଣࢪၾٟʈ
fࢪᔼ߅ʘ̮d͵ܼ̍ਖ਼ุԒːࢪ
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家屬ҁ዆的身心ᜳ˕ܵ，ᇠ和醫療ྠඟ

在未成年家屬的溝通及ۑ傷撫慰上，也

。程與機Փݴ起ҁ善的ͭܔ

ྠඟ臨ґ心ଣڨࢪᛄॆͪڌ，Ϙ期Յ

ᖟj病ڜ傷撫慰會༾到相當大的外力ۑഁ

人אՉ家屬會有不要讓܀ɿٝ༸、不要來

探ૐ˨͎的ซ法。「Չྼу使是Շ๋大的

主要照顧٫生病後，也會א͎˨ɿ，在܀

࿀ᙂ生ݺ環境產生變化，進而影響心ଣ發

展。」ྠඟ會ᝈ࿀܀ɿ發展程度，ᔟ͟Ⴇ

Ԋ、ᖭ೥、༷Ꮥ等Җ式，了༆܀ɿ對於˨

͎生病的ॆྼซ法、ڌ༺內心ช受，Ύˏ

導病人༧܀ɿ溝通相處，ᄣ加܀ɿ心ଣ

長期適應性。

生病И院͎˨，׼ᛄॆ進ɓ步Ⴍڨ

後，通常會有ɓݬ時間無法與܀ɿԈ面，

而ྼყԈ面的ԟɓ刻，܀ɿ有可能會對˨

͎的病容、ࠤ生的醫院場ਹ，產生排͆

ช。為了͂造Ԅλ的會面環境，ྠඟ會在

ԫ前與病人溝通，了༆Չ與܀ɿ的生ݺ方

式以及共ΝΫኳ。

ಀ຾有З病人相當懷ׂ健康時為܀ɿ

๟௪ᓃ心，Ԩ˲ɓ起Ԯ用的াኳ，ྠඟ以

此াኳ情境為基ᓾ，ᐄ造病人及家屬都ᆞ

઄的會面環境。在܀ɿ進場前，ሗ˼೥̈

Ι൥中͎ፋ的ᅼᅵ，Ԩ為܀ɿͭܔ心ଣ๟

௪j「待會Ԉ到෸෸時，可能會與ЫΙ൥

中有ᓃ不ɓᅵ，μ會Ύᆰɓᓃᓃ，෸෸身

上也會有ɓԬ醫療ኜҿఅl」

當܀ɿॆ正޶到病人時，難еᒔ是

會ช到緊ੵא不適，ྠඟீک過န進的

方式來ˏ導，Է如讓܀ɿ在෸෸的˓上

Ъ೥、在病ג外̺ໄɓԬڀণ素ҿ，讓

動ணݺ來৔ഗ෸෸等方式。ீ過ࣅɿ܀

־ͭܔɿ࿔࿔ᙃຠ病人，重新܀讓，ࠇ

此關ڷ，病人可以Ҫ౥此刻，將ज़၅與

̝Ꮊ傳჈ഗ܀ɿ，進而ҬΫ過ֻፄݻ的

家ࢬ關ڷ。̤ɓ方面，ྠඟ也會΋੻到

病人家屬Νจ，以ਉש的方式ߏ፽ʝ動

過程Ԩᗍ與家屬，成為家屬日後ޜ൮的

Ϋኳ。

੽內߅病房文化̈ڗ的ྠඟ

ໄᇠձ療護ਖ਼ਜܔ

和ڦ醫院 ϗ ط 的 ᐖ 症 病 人 მ ટ ᇠ

Ԑආ安寧

ᇠձᔼᐕྠඟί͊ϓϋ࢕᙮ٙ๖ஷʿۑෆᅨᅌ
ɪdɰͭܔৎҁഛٙݴ೻ၾዚՓfྡމːଣࢪ
ੂБːଣ๫ᚐࣛٙ͜הՅഁᖭ͉f
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和醫療，是༈院為安寧服ਕ的主要對

൥，也因ྠඟኹ有ਖ਼業身心科人員，

在醫病溝通א安寧療護ʧ入მટ的過

程中，相༰於Չ˼醫院來੻නл，安寧

଄ႊ率ߒ在�成以上，高於全國�成的平

均值。ᇠ和醫療ྠඟ成員ܼ̍2Зᇠ和醫

療ਖ਼科醫2、ࢪЗ身心科醫12、ࢪЗ病ґ

護ଣ3、ࢪЗ共照護ଣ2、ࢪЗ֢家護ଣ

ࢪ2З֚઺、ࢪ2З社ʈ、ࢪ3З心ଣ、ࢪ

以及қʈྠඟ，৬容ɤ分ҁ዆。

過去和ڦ醫院Ԩ未तйணͭ安寧病

ᇠ和醫א，病人可ீ過֢家、共照，ג

療科醫ࢪਖ਼ப照護的方式，ટ受ྠඟ所

提供的安寧療護。和ڦ醫院ᇠ和醫療照

護ਖ਼ਜ（相當於ɓছ醫院的安寧病ג）

負ப人࿬ᇠ和醫療科主ط醫ੵࢪқਃڌ

ͪj「我們是自內科病ג˖化長̈來的

ྠඟ，因此在尊重病人自主權的前提下，

會ˢՉ˼醫院的安寧ྠඟ進行更多˕ܵ

性與維生性ط療，வ也使讓我們的ᇠ和

醫療可以更Ϙʧ入，வ也是ྠඟ最大的

तЍ之ɓ。」

隨著醫療技ஔ進步，ᐖ症病人平均

ྪ命ַ長，轉至安寧療護時，ֻֻ身體

ʊቊ受໕ᆯ、ط療ਓЪ用等不Ν程度的ڧ

j「受到醫院性質的影ͪڌқਃੵ，࢔

響，和ڦ的安寧病人高༺�成�為ᐖ症病

人，在病人ً況ฏ來ฏልᕏ的情況下，照

護的難度也更高。」為了ഗʚ病人更全面

的照護，201�年和ڦ成ͭ「ᇠ和療護ਖ਼

ਜ」，ͦ前ணໄ�ґ病ґ，最高可開ண

至1�ґ。

此外，和ڦ醫院͵ண有ਖ਼科護ଣࢪ

Փ度，ਖ਼科護ଣࢪу為進ච護ଣࢪ，可

Ъ為代ಁ醫ੂࢪ行ᔊ易臨ґ൙П的醫療

Ⴞ助ԉЍ，「為了讓院內的ਖ਼科護ଣࢪ

皆Ո௪安寧療護ٝᗆ與素ቮ，我們要求

ਖ਼科護ଣࢪ都需要至ᇠ和療護ਖ਼ਜ服ਕ

2個˜。」和ڦ醫院ᇠ和醫療科ਓ主΂

୿永๎ͪڌ，當வԬ受過安寧療護臨

ґ৅ᇖ的ਖ਼科護ଣࢪΫ到ࡡ來所屬科й

後，ɓ͇࿀ᙂ病人有安寧需求，ک可主

動與病人、家屬٫א主ط醫ࢪ溝通，成

為઼動安寧機Փ的዗૑。

隨著台灣安寧ᝈׂฏ來ฏ進步，安寧

療護ʊ不Ύ僅ࠢ於臨終病人，ˮ金Ꮂ期

許j「我們ྠඟͦ前致力於將ᇠ和醫療ʧ

入的時程更加提前，Ԩ與心ଣ໕ᆯኪ進行

ഐΥ，ͭܔԄλ的醫病溝通機Փ，全方З

關懷病人家屬身心ᜳ需求。」

Ո௪τྐྵᐕᚐٝᗆၾ९ޫࢪᚐଣ߅əᜫ৫ʫٙਖ਼މ
ቮdձࠅڦӋਖ਼߅ᚐଣࢪேცࠅЇᇠձᐕᚐਖ਼ਜ؂ਕ
� f˜ࡈ
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Ꮝ֔ҁ成國中జ到ᚿlᒔᏍ֔هه

൯λՓ服，֔要加ذఅl」ʃᔠ

的هه是ၽ中࿲民ᐼ醫院安寧ྠඟڐ

期推̈「安心會܃܄」的ɓЗ「來ஞ

٫」，12๋的ʃᔠ因嚴重໘傷、病情不

ᖢИ進加護病ג，Ш嚴峻的疫情影響探

安ːึ܃܄：
ಂ陪Ы療ːઋޥ ˖gˮശතcྡgˮശත౤Զ

�ίঌࢮ之後ڎԸ的d͍݊你的਺ᆇɢඎf�
�0VU	PG	ZPVS	WVMOFSBCJMJUJFT	XJMM	DPNF	ZPVS	TUSFOHUI��

{{		НݾԱᅃ�4JHNVOE	'SFVE�

視，家人無法每˂到醫院相М，短暫的

視訊時間成為最ޜ൮的時Έ。

 Ϟฌ無ᖟ 

ཞᕎ病房內的ஷৃ߅Ҧ

ၽ中࿲ᐼᖵஔط療ࢪˮശත在病ґ

ᗙМᛘᖭ本的過程中，ᝈ࿀到ʃᔠ對於

ፋɿ相關的݂ԫ內容א影片ˢ༰有情緒

和ٮ體ˀ應，「уکʊ຾不˄能ڌ༺，

Шμ心中ɓ定ܘซׂههl」為了安慰ʃ

ᔠ，於是開઼了˨ɾ࠼的安心會܃܄。

ʃᔠههᐼ會在視訊時，༧μႭႭ

家༁的ڐ況和家人對μ的思ׂ，ᆞ઄的

ᑊࠪ੭ഗʃᔠ฽大的安全ชi在μً況

ᖢ定時，也會ບ開଻ຒ޶著視訊೥面中

的هه，甚至р力Ф̈˓撫࿟ፃ࿇，ซ

ช受هه的溫度。

ˮശත也ᒗሗʃᔠ國ʃ的ϼࢪ和Ν
ʃᔠههᐼึίൖৃࣛd༧μႭႭ࢕༁ٙرڐձ࢕ɛ࿁μٙܠ
ׂdᆞ઄ٙᑊࠪ੭ഗʃᔠ฽ɽٙτΌชf

ฌgೌᖟ

「
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ኪ們ɓ起፽Ⴁ఻ݬवԊ，在病ґᗙ播

ܘj「ʃᔠ，我們都ं͂ذ為μ加，׳

ซ֔，֔要加ذఅ，等֔Ϋ來ኪࣧɓ起上

課、ɓ起ِl」「ʃᔠ，我是අԕ，֔要

Ⴜ快λ起來，我們ɓ起上國中అ。」

 ᅨᅌೊᅇ   安ːึ܃܄

負面情緒在防疫期間Ԩ不ӼԈ，Ш

無論是И院病人的֘ఊ無助，א家屬因

無法探視而產生的ዄ心不安、失ໝ和ถ

٘，都不੻不在防疫優΋的前提下暫時

᎑ࠪ。வ၇無ք在更ቦڐ生命終ᓃ的͋

期病家上ˈՉ׼ᜑ。

ଉ׊Ԉ不到最後ɓ面的焦慮，讓安

寧ྠඟɤ分不વ，於是ˮശත與ྠඟ

的心ଣࢪ共Ν開፬「安心會܃܄」，

ீ過視訊אཥ༑等通訊科技，讓病人

和家屬在嚴ྼ的隔離݁ഄ下，維ܵา

心௑М。

 伴Ң˟ࢹ   ʃᔠdΎ見

வᅵ的線上會܄也௑Мʃᔠɓ༩Ԑ

到臨終චݬ，在ˮശත的ˏ導下，ʃᔠ

ڌҪ౥最後時Έ，ீ過ᗝ᎘與ʃᔠهه

༺人生̬༸。

「ᑽᑽʃᔠ來當12هه年的ᘒԎɾ

Յiሗ֔不要هه׉Ꮝ֔Ӕ定࣏̈଻

ԉᇫ，Ҏૐ֔可以্ᘠ社會、Ꮝ助有

需要的人iટ下來֔Ӛ有病೨、也不

用ΎѬቃಉ了，當個自͟自在的開心ʃ

˂使ы。」除了ज़၅，هه也༧ʃᔠλ

λ༸йj「ʃᔠΎԈ，以後當了й人的

଻ຒ，不可以調ͤஸғй人అl」ᒱ

್Ӛ፬法在ɾՅ身ᗙ，Ш在安心會܄

的Ꮝ助下，ʃᔠ˨ɾ੻以生死Շ無܃

ኴ，也是安寧ྠඟ最大的安慰。

 Ы好෗kҢซЫ   

�๵๵的˂ੀഅ記͉�

�๋ʃਃ與3๋ʃ௱的هه是ɹഢᐖ

͋期病人，平常在家ટ受֢家安寧療

護，ྠඟ不只照顧هه，也時刻वจՇ
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個年̼܀ɿ是щ能面對與調適˨ፋ將離

去而੭來的衝擊。͟於防疫஝定，讓長

期關心வ個家ࢬ的ˮശත暫時無法與

ྠඟɓΝ前ֻ探視iˏ導܀ɿ面對ه

構的死亡฿ׂႩܔ的病情、需ɓ步步ه

ٝ以及失ໝ悲傷的ᖵஔط療，也只能暫

時৾ᓖ。

就在病人過世後，家人發現ʃਃ的

情緒ฏ來ฏᏀҵ，޶到෸෸難過ؠ࡯

時，ᒔ會ᜑ੻ઽช不安，於是當安寧֢

家ྠඟ進行፲ૄ關懷時，家屬主動ర求

協助。面對不ኸ長用ԊႧڌ༺的܀ɿ，

ᖵஔط療可以Ꮝ助˼們化༆內心的衝

加上在ᖵ，༻ڌᄣ進自我的Ⴉٝ和，߉

ஔ௴Ъ過程中，ڢႧԊ溝通的方式也༰

不Ո۾উ性，तй適用於ႧԊ能力֠

在發展චݬ的Յഁ，於是ˮശතӔ定用

視訊和ʃਃ與ʃ௱來場線上的「ᖵஔ會

。「܄

ˮശත將ɓ大̍௴Ъదҿ੔至ʃਃ

家，җֽᓿيছ的ᔮబ̍႟，讓ʃਃ和

ҔҔʃ௱展開ɮ༼的३ᕙ，在ߒ定的時

間上線後，ˮശතᗙ導ᛘ《๵๵的˂ੀ

അা本》ᖭ本，ᗙ༧ʃਃ୨著「هه去

˂ੀ後會和ም相ၳk

˼ 們 會 ɓ 起 ਂ ʡ ჿ

ԫճk」、「هه會

變成ʡჿ來ς護我們

ճk」̃Ҕ࠼在ˮശත

的ˏ導下，逐န能以

屬於˼們年ߏ的ഁԊ

ഁႧࠑႭ分Ԯ著關於和

ᓃဈiݺ相處的生هه

也讓ʃਃ͂開心ג，開

ɹሔ論「هه生病್後

死દ」வ個˼ಀ຾לഒ

開઼的༑題。

ί֛ࣛٙߒගɪᇞܝdˮശතᗙኬ
ᛘ�๵๵ٙ˂ੀഅা͉�ᖭ͉d̃
Ҕ࠼ίˮശතٙˏኬɨd஼နঐ˸
᙮ࡁ˼׵ϋഁٙߏຯሔሞৎᗫه׵
ᓃဈfݺ͛ٙه
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ᖵஔطᐕՈϞڢႧԊ๖ஷڌ༺ٙतЍdഐΥːଣطᐕᏐ͜ίၾ
षɛe࢕᙮e፲ૄᗫᕿٙൖৃ๖ஷʝਗdᜫ־ϤٙฌӚϞڜᖟf

ˮശතਗ਼ɓɽ̍௴Ъదҿ੔Їʃਃ࢕dҗֽᓿيছٙᔮబ̍
႟dᜫʃਃձҔҔʃ௱࢝කɮ༼ٙ३ᕙf

ટ著，ˮശතˏჯ܀ɿ們༶用多ʩ

దҿ進行ᖵஔ௴Ъ，ڌ༺對هه的ซ

ׂ，ʃਃ用ᓂɺਂ了ɓ個႘്人，Ԩ

Ⴍ「வ是هه變來ڭ護෸෸、˼和ҔҔ

的，Ш因為也要ڭ護Չ˼人，所以ܘώ

不會Ϋ家了nn」「ԟ我們Ꮝ႘്人هه

ਂɓ個྅Ы們̈去ᚣᐄ時ɓᅵ的੮ᐫ，வ

ᅵ˼ଢ଼的時ࡉ也可以λλ;息。」܀ɿ

Ⴍ不̈ɹ的悲傷和༸й，ீ過ᖭ೥、ᓂ

ɺ、Ѝॷ、ˣଢnnᓃဈ౟進ههׂߏ

的ɓ΁΁௴Ъ中。

 ᖵ೓͊း   Ҥޥ৵ؒז

新冠疫情是ɓ場衝擊全ଢ、嚴峻˲

ᒔ޶不到終ᓃ的৵拉ؒˢᒄ，人們生ݺ

被ࠗҷ變，許多行業也在防疫݁ഄ下發展

৾ထ，甚至因無力຾ᐄ而፯኿ৗ場，造成

民生຾᏶的͂擊和Ѣ境。዆體社會對於

श病、死亡的不安א許不能ΎΫ到੽

前，Ν時Ҏૐ將關心與ज़၅的傳჈也

因疫情受到了ࠢՓ。

ᖵஔط療Ո有ڢႧԊ溝通ڌ༺的त

Ѝ，ഐΥ心ଣط療應用在與病人、家

屬、፲ૄ關懷的視訊溝通ʝ動，у使

在隔離期間，ྠඟԱ್是最溫า਺ྼ

的Աቦ，讓־此的愛Ӛ有因疫情而受

。ᖟڜ

的ɓ΁΁௴Ъ中。
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ᔮԑʞช

除了生ଣ上的़೨控Փ以及心ଣ上的

傷撫慰，安寧療護ᒔ能ਂԬʡۑ

ჿk國內ҳ入安寧療護的第ɓ線ʈЪ人員

心༁ͣ׼，「ᜳ性關懷」͵是不可ॹࢩ的

重要ܳྡ。Ӻ௞ʡჿ是ᜳ性關懷kɦ༈如

何進行k

ᑽീߵվԊ，「ᜳ性關懷」的內容

ᄿع，能੄處ଣ以及ʧ入的方法也不

ˇ，而自ʉڐ年來ۆਖ਼ء於「生命Ϋ顧

與轉化」的技̷上，ᑽീͪڌߵ，「ீ

過୩ᛓ服ਕ對൥的生命݂ԫ，੽Չᛇᆀ

與೨߮的Ϋኳ中，協助對方Ҭ到生命的

จ່與生命的୕዆。」

ᔷ౬ː࿒

੽Ϋ憶中Ҭర失ໝ的ᄆ࠽

時Έ੽來不會Ϋ᎘，ʊ຾發生的ԫ

情݅不能ҷ變，也無法כ去，ԟԬಀ຾

的λ與ᕸ都將৾व在Ϋኳ中，有人自此

૞Ϋ憶cҬΫ生命的จ່߈
˖g凃ː׋cྡgτྐྵ๫ᚥਿึږ౤Զ

͛նΫᚥ݊ᜳ׌ᗫᕿٙ଺ε˙جʘɓdீཀΫᚥ͛նཀֻϓఱٙ຾᜕d೯ઢ͛
նٙจ່dίؚሧe᝔ߕeชᑽၾ׳ɨʘʕd՘п؂ਕ࿁൥τːԐΣ͊Ըf

͛նΫᚥҦ̷ۃኬ

ཱི受ұጋ，有人ଉ௘無法༪୭。

ШΫኳ不僅僅只是Ϋኳ，眾人也可以

੽வԬ生命຾驗中Ҭ到จ່，「不是वᛸ

ሾ๯Έ࿲的過去，而讓現在፲ኴྖۑ，也

不是ɓٜѢ在不ఘΫ࠯的೨߮຾驗中，我

們可以去欣賞，也可以ટॶ，್後੭著வ

Ԭྼ؈ԐΣ未來。」ᑽീߵႭ。

ಀ有ɓΤ中年੉人ѓൡᑽീߵ自ʉ

的悲࿘ഁ年。͟於˨͎長期不ດ，੽Ꮡ

ԫ開֐，μ就面臨ᕐፋ隨時都有可能分

開的ً態，讓μɓٜ౐౐不安，ଉ׊෸

෸ژ̈˂ࡳ後，就不Ύᓥ來。

「所以෸෸̒ց̈ژҭ஬，我ɓ定

起ґ༧著μ去，」ලฮ的༸༩以及ڥ׼

௽ᙬ的ҭ஬̹場，఻ɤ年前的場౻在Ϋ

ኳ中ͷ߰݌日，「ʃኪԟ�年時間，每

˂ૉ上都是வჿ過的，到了ҭ發̹場，

෸෸就̣我१在ɓ家ֳ前等μ，我ᙂ੻

ԟ時ࡉ的自ʉλ可ᅐ。」

૞Ϋ憶cҬΫ生命的จ່߈
ː׋cྡgτྐྵ๫ᚥਿึږ౤Զ

͛նΫᚥ݊ᜳ׌ᗫᕿٙ଺ε˙جʘɓdீཀΫᚥ͛նཀֻϓఱٙ຾᜕d೯ઢ͛
նٙจ່dίؚሧe᝔ߕeชᑽၾ׳ɨʘʕd՘п؂ਕ࿁൥τːԐΣ͊Ըf

૞Ϋ憶cҬΫ生命的จ່߈૞Ϋ憶cҬΫ生命的จ່߈
͛նΫᚥ݊ᜳ׌ᗫᕿٙ଺ε˙جʘɓdீཀΫᚥ͛նཀֻϓఱٙ຾᜕d೯ઢ͛͛նΫᚥ݊ᜳ׌ᗫᕿٙ଺ε˙جʘɓdீཀΫᚥ͛նཀֻϓఱٙ຾᜕d೯ઢ͛͛նΫᚥ݊ᜳ׌ᗫᕿٙ଺ε˙جʘɓdீཀΫᚥ͛նཀֻϓఱٙ຾᜕d೯ઢ͛

૞Ϋ憶cҬΫ生命的จ່߈
ː׋cྡgτྐྵ๫ᚥਿึږ౤Զ

૞Ϋ憶cҬΫ生命的จ່߈૞Ϋ憶cҬΫ生命的จ່߈
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ഁ年的ΫኳႭ來悲情，ШᑽീߵӚ

有༧著ଈ௘，ˀ而ฆ३著၈᝔j「֔ܣ

ჿԟჿۇ౲lʑ�๋，就能௑෸෸去ҭ

஬。」ᑽീߵහ身Σ前，讓੉人޶Ԉμ

的༐Ꮢ，「當時的֔ٵ定是˕ܵ著෸෸

的最大力量。֔ซซ，෸෸當時ʑ30఻

๋，ԟჿ年Ⴠ，大̒ց到ɓ個တ是Ӳ人

的ή方去ҭ஬，正因為֔的௑М，μʑ能

「。౲度過ۇ

短短的఻̩༑讓੉人ⳀⲾᙺ௟，「是

ਧ，෸෸ૉ年時，ɓٜႭ我是ɓ個ڢ常ѽ

න的ɾՅ。」੉人開֐३著Ⴍ，「我本來

ᙂ੻自ʉ的悲࿘都發生在ලฮ中，྅是

௑෸෸去ҭ஬、我΋生ܢહ時要當機ͭ

ᓙഗ醫ࢪഈᔧ，༈હᒔ是不હ，以及΋

生離開時，我在̒ցዹ自዆ଣ要ย家的

行ҽnn」

此時੉人ૐΣᑽീߵ的଻ग़တ是ช

ᑽ，「現在ซซ，ලց༁，Չྼ正是我

ኹ有力量的時ࡉ。」當年的ຬছଂ૭，

在此刻有了全್不Ν的定່。

੽ฮල中  Ҭరᜳ׌ɢඎʘ๕

ᑽീͪڌߵ，生命Ϋ顧的重ᓃ，就

是ˏჯ服ਕ對൥能੄在欣賞與ટॶ中，

提升自我ᄆ值，Ԩ੭著வ΅ོႀԐΣ未

來，因此生命Ϋ顧的對൥不ఊ只是০對

臨終א年ϼ的人，就྅݂ԫ中的வЗ中

年੉人ɓᅵ，每個人都適Υீ過生命Ϋ

顧撫慰ᜳ჻。

無論是生命的ܑԋא是Έ׼的ʆᛁ，

都是੻以ʲ入生命Ϋ顧的༑題，್而在臨

ґ第ɓ線上，ᑽീ޶ߵԈ了許多服ਕ人員

的ฅౄ，ˈՉ在ᙃ及服ਕ對൥悲傷的Ϋኳ

時，更ᜑ੻不ٝ所ણ。因此，μ正與安寧

照顧基金會ΥЪᅠᄳɓ本ᜳ性關懷的隨身

ʈՈࣣ，期待未來能提供臨ґ人員ܸˏ與

ਞ考，讓˼們ͣ׼，ලฮ੽來就不只是ල

ฮ而ʊ，ᒔ是ɓੵ撫慰心ᜳ的入場ୃژ。

「我們在ᛓ人家ᑺ݂ԫ的時ࡉ，都會

到௕ฮ面，可是為ʡჿ會有௕ฮ，不正޶

是因為̤ɓ᎘有Έ෗k」३容੽來在ᑽീ

的ᑕ上Ӛ有౳去，ɓ如在μ的଻༁，Ҏߵ

ૐ與愛自֐至終都在μ所相༾的人ԫي

上，「有௕影的ή方ɓ定會有Έ的來源，

௕影ฏ大，Έ就ฏ強i所以我們第ɓ線人

員不要被௕影ഗᎽᕸ了，甚至༧著ɓ起ۑ

ฎ，而是要去ҬΈ在ࡳ༁，相ڦ力量就

在ࡳ༁。」

ίᑗґୋɓᇞɪdᑽീ޶ߵԈə஢ε؂ਕɛٙࡰฅౄdˈՉί
ᙃʿ؂ਕ࿁൥ేෆٙΫኳࣛdһᜑ੻ʔٝהણfྡމᑽീߵί
ਿהึږᑘ፬ٙ�͛նΫᚥ৅ᇖʈЪѥ�ʕܸኬኪࡰf
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ʃ
ࣹɿ，֔可不可以ݺ過來k」「Ꮂ

ɚ，Ыಜ負ʃࣹɿ，是因為Ы෸

෸死了，هه不੄關心，Ыʑ變வჿ

ᕸ。」׀ѽ國ʃϼࢪ௓ܔ࿲播׳日本動

೥ཥ影《我的֊֊ʃࣹɿ》ഗኪ生們ᝈ

Τ為ʃࣹɿ的身心ღᖟʃɾࠑ༈ᄌᑺ，޶

˖gࡥख़ಱcྡg௓ܔ࿲౤Զ

ഗᄌ中ԉڦ的݂ԫ，課後Ъ業要ᄳɓ封܀

Ѝ，޶ҁཥ影ߎ࡯了଻的܀ɿ們，以ഁॆ

的൚ค，ᄳ下心中ซ對ԉЍႭ的༑。

「ᄳഗʃࣹɿ的最多，也有不ˇ人

ᄳഗᕸΝኪᎲɚ。˿人จ外的是，ʃ؃

ʾ的ซ法成ᆞ，能̈޶負面ԉЍ不為人

ٝ的ɓ面。」就ஹ平時行為༰୑ኁ的ʃӲ

生，޶ҁཥ影也ᄳ下「要愛護ʃࣹɿ，不

能༧ᕸΝኪɓᅵ」的า心ชซ。

ீ過電影ኪ୦ᗫᒟʞɢ

ɿ生命઺ԃ܀ཥ影，是我઺導޶」

的方法。」視ཥ影為人生導ࢪ的௓ܔ

࿲，將ཥ影ፄ入઺ኪ長༺20年，成為

ኪࣧतЍ課程，每個年ॴ的ኪ生ɓ年

會޶�௅ཥ影iڐ期˼̈و《用ཥ影和

ɿሔ生命中重要的ԫ》ɓࣣ，ිණ܀

的��௅޶生ᝈࢪ、10年最適Υፋɿڐ

dج˙Ͻ͛նሙᕚٙλܠਗdɰ݊ᄣආፋɿʝਗeݺཥᅂʔ̥݊Ⴠᕦٙ;ඝ޶
ɿ࿁༑ٙ၍༸d܀ɛʔѳீཀɓ௅௅ཥᅂ༁ٙԉЍձ݂ԫd͂කၾ࢕
ᜫ܀ɿኪՑᏑ๖ஷe౲௴ிeึᆀݺeഛᗫᕿeঐܠ፫d͂ிֱ၅ɛ͛f

͜電影
ձ܀ɿ談生命中重要的事

ᅂ྅ක઼ܠ፫ၾ๖ஷ

「

ൖཥᅂމɛ͛ኬٙࢪ௓ܔ࿲dਗ਼ཥᅂፄɝ઺ኪڗ༺��ϋd

ϓމኪࣧतЍሙ೻f
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��௅λ˪	9	���༸౤ਪd
ፋ̀ࢪ௪ٙˏኬ࿁༑ܸی

Ъ٫j௓ܔ࿲

社jፋɿ˂下و̈

日期j2021�0��12و̈

金ᆤཥ影，Ҏૐᔟ此੃ቮ܀ɿ的「溝通

力、௴造力、關懷力、ᆀݺ力、思፫

力」五大ࣨ心能力，౛౥通ֱֻ၅人生

的ᝌਚ。

௓ܔ࿲ܸ̈，「ཥ影對Җ෧܀ɿ的

世界ᝈ、ଣ༆˼人的處境、༆ӔΝ኎溝

通的ਪ題，ˢᑺ大༸ଣ更有效。」現在

的ኪ生Ъ為「๞世代」，੽ʃ୦࿕๞˓

機與平ؐ來іϗ資訊，需要更多方式提

升ਖ਼ء。而ீ過影྅ዹत的力量，܀ɿ

Չ中，讓正຾嚴ഠ的࢛容易將情ชҳܘ

議題變੻容易ଣ༆，Ύ͟大人適時ˏ

導，會ˢॱႭ઺效؈來੻λ。

˼也ܔ議，ᝈ޶ཥ影後不要只ਪ܀

ɿᙂ੻λ不λ޶，可੽ཥ影情ື、ԉЍ

來ˏ導ፋɿ進行對༑，྅是「對ࡳɓ௅

分݂ԫ最有ชᙂk」「Ы最ఃᛇא不ః

ᛇࡳ個ԉЍ，為ʡჿk」「ЫႩ為，ݔ

˼ԉЍ為ʡჿ會வჿਂk」以此ዧᎸݔ

們動໘ഊ思考、ᐏ੻઼發。

Ꮥν人生c௴ෆ੻以療ᓹ

ࣣ中ʧୗ的影片，ᙃ及多ʩ議題，̍

ܼ性й、ᚡࡗ、死亡、तࣿ઺ԃ、情緒઺

ԃ、生態環境等等，ટڐ現ྼ生ݺ。

྅是探ীࣧ෤ᚡࡗ的《փᔴӲ܀》，

片中10๋ʃӲ܀ෳΛ因΋˂ᑕ௅ຆҖ，

在ࣧ෤ቊ༾了Νኪ的ᄖ३和Ⴠ視，༈片

以多ʩ視ԉя現不ΝԉЍ的心情，讓ᝈ

٫੽外在的ڌ൥，޶到內心的ู߮，有

ኪ生޶ҁ影片後Ϋ㉿j「ࡡ來有人ᜑ現

̈來的行為是生ं，Չྼ內心ଉ處是難

過悲傷的。以後面對й人生ं，我要༊

著ଣ༆˼，對˼的負面情緒，不用ԟჿ

在จ。」

有Ԭ܀ɿ面對ፋ人去世時，ֻֻ恐

懼大於ۑ傷，Ⴉ為自ʉ失去Աቦ，௓ܔ

࿲ಀ༾過ɓЗኪ生的෸෸不ֱ罹ᐖ過

世，於是˼在फ上播׳《Մ௦Λ》，ᑺ

變੻ᅊᝨऊهه、在෸෸離開人間ࠑ

Ӑ的處境下，年僅�๋的܀ɿр力Ҭర

˕ᅟ自ʉ的力量，讓ԟЗኪ生޶了ܘ有

ช，下課後主動ൺ來Ҭϼࢪী論。

௓ܔ࿲ѓൡኪ生，因為ٝ༸˼的情

況，ʑतй፯了வ௅ཥ影，Ԩ၈᝔˼༧ཥ

影主ԉɓᅵۇ౲，也ী論到ኪ生自身ቊ

和孩子談
生命中重要的事

用電影
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༾，「Ы現在會不會常ซ෸෸k」、「會

不會ชᙂ෸෸就在身ᗙk」ࢪ生間的溫ᙚ

對༑，讓ኪ生ชᙂ被Νଣ，௓ܔ࿲Ⴍ，

ཥ影就是有வٰ力量，能੄Ꮝ助當ԫ٫

ቊ༾生命重大失ໝԫ΁時，了༆自身ً

態，讓內在的ԟ΅悲೨與௴傷，੻以被

照顧、療ᓹ。

動೥片《可可ցᐼ會》ۆ以ኈГࡩ

ϵ年ዝ̦傳୕的亡ᜳື為ߠ౻，ɓ年ɓ

度的ື日༁，人們會ሗ過世的ख़΋Ϋ來

溫ᙚᛇᆀ，ക૩不Ԉϲฮ恐؟ं，ၳྠ

著的人ݺ傳༺̈，只要஻٫π在於，׈

的াኳ中，ᜳ჻就不會ऊ失，有助於܀

ɿ們ଣ༆死亡Ԩ不可׊。

ක઼對༑c不ணᅺ準ഈࣩ

為了讓ፋɿᝈ޶ཥ影後容易開઼對

༑，௓ܔ࿲在ࣣ中༉ΐ200題ၚശַ

Ф提ਪ，˼提፴，不論੽何ԉ度ʲ入

ী論，「˺୚୩ᛓ܀ɿ的ᝈ影ชซ，

了༆܀ɿ଻中޶到的關ᒟᓃ，ᔾ૶ߠ

後的論ᓃ，ˏჯ多去思考、發౨ซ྅

力，ʑ是最重要的，不用刻จ৛求ᅺ๟

ഈࣩ。」

的াኳ中，ᜳ჻就不會ऊ失，有助於܀

ਗdɰ݊ᄣݺཥᅂʔ̥݊Ⴠᕦٙ;ඝ޶

ආፋɿʝਗeܠϽ͛նሙᕚٙλ˙جf

ɪྡމኪ͛ʿڗ࢕ਞ̋�փᔴӲ܀�˓

ʈӴ່ርݺਗj�Ӵ၅ʾփᔴ�Υᅂd

ɨྡމ�ऎࡐ௱ਔ�ཥᅂணࠇʕdኪ͛

ආБʱଡ଼ႆ଻ᘩԐ᜗᜕f

ːᜳ໾ഗ१



重新ᒔࡡཥ影

̈現的ʩ素，也

不失為ɓ၇與܀

ɿ溝通的方式。

Է 如 《 ֱ ၅ 的 ᙢ

̍》中有ݬ情ື是

˨͎離ମ的ɾ܀來到

դਥֳ，品Ꮋֳ主ਂ的

ዢಷ後，Ҭ͘یբᙢ̍與ߕ

Ϋ˨ɾɓΝ生ݺ下去的力量。於

是௓ܔ࿲要求ʃ؃ʾΫ家與家人共Ν

ਂɓ༸ࣘଣ，੻到ᆠड৙響，平常家༁

各ώ各的，ፋɿ共ᄼ時Έतйޜ൮，家長

都ܘఃᛇவ΅̌課，ᒔ有෸෸ᛓ了ཥ影情

ືଉ受ช動，主動%7%࠾來޶，ᄳ下ᝈ

後心੻，༧܀ɿ更有༑୨。

௓ܔ࿲也ீᚣ，為求λ心ʲ，ࣣ中

片ݬ在̈و前ɓ個˜ʥ不ᓙࡌҷ，ᇍᖚ

੽對人的關懷，ᓒ及ᄱᄿ的外在世界，

Է如ڐ年ᕻي議題ܘឝ，於是加፯了《৖

ඨڏ家༩》、《ලဤ來了》等動ي與生

態ڭԃཥ影，就ஹ《不ʗ是઺܃》、《戰

˦下的ʃڀ》等ମ國˖化ཥ影也ϗ፽Չ

中，੃ቮ܀ɿ多ʩ˲Ո世界ᝈ的思考

ᅼ式。

「如܀؈ɿ可以在༾到ݔ個人生࣒

ұ時，ซ起ݔɓ௅ཥ影、ݔɓ個ԉЍ的

Ӕ定，್後ഗ˼們ɓԬ正Σ的、Σ前

Ԑ的力量，ԟ就ܘ值੻了l」௓ܔ࿲

為多年的ཥ影઺ኪ生ૹ下了ൗ༆。

੽電影ኪՑ的人生̌課

Νᅵ˸ཥᅂԉܓʲɝdၽʕ࿲ᐼ਄

ੰ၍ଣʕː˴΂ϡה͏މഹ�Ԑཀ༸

ᑽe༸ခd̙˸ೌኴ༸ฌe༸й�d

ၚ፯਷ʫ̮25௅ཥᅂʕᗫ׵ϼϋ๫ᚥ
ၾτྐྵᐕᚐٙʩ९dˏኬᛘܠ٫Ͻኪ

୦ɛ͛௰ܝච̀ݬ඲̌ࡈ6ٙਂࠅሙd
̍ўཫͭᔼᐕӔ֛eτྐྵᐕᚐၾίσ

ᔼᐕeνОѓٝषઋeνОࠦ࿁ϥɳ

ేෆઋၫeνО͜Νଣː๖ஷeҬՑ

Іʉٙ͛նᄆ࠽ᝈf 

ϡ͏މਗ਼ԟԬชਗ˼ٙཥᅂ༁ʫ

dࢻd˸ʿ࿁͛նପ͛һଉٙ᜗࢙

ʷމชٙ׌˖οʧୗf྅݊਷˪�͛

͛�༁ٙ஁஁̲̲d੻ٝІʉ̥௵3ࡈ
˜͛նd፯኿ʔਂʷᐕd༧࢕ɛ๖ஷ

ซܝجdҪ౥ࣛගྼତІʉ͊းٙː

ᗴd̈ݺІʉٙɛ͛d௰ܝί࢕τ್

ഛ୞fᒵ˪�ၾग़ΝБ�ᜫϡ͏މʵ

ৎІʉ˨ፋᕎ˰ٙΫኳd�ϥɳ͉Ԓ

ՉྼӚϞจ່d၌࢕ۃ͛޶ɛගᗫڷ

νО޴ஈdረʚəϥɳจ່f�

ආɝ৷ᙧٟึdɛɛɰே̙ঐࠦ

ᑗፋɛᕎ˰dϡ͏މಂૐீཀཥᅂ઼

೯dᜫᛘ٫ชաՑ๝า௑Мٙᐕᓹɢ

ඎdሔሞ͛ϼषϥࣛʔΎชՑ׊࢔d

λλҁϓ༸ᑽe༸ခe༸ฌe༸йٙ

�̬༸ɛ͛�dʔव፲ኴf

੽電影ኪՑ的人生̌課
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「安寧療護」（hospice care）是現代人性化的醫療方式，它不但用完整的症狀緩解醫療及愛心陪伴末期

病人走完人生最後一程，並協助病人及家屬面對死亡的各種調適，讓生、死兩無憾。安寧照顧基金會為

協助末期病人獲得適當之醫療，及減輕經濟貧困者的家庭負擔，針對不同照顧需求提供住院中醫療補

助、出院後居家喘息服務，透過此一補助計劃，希冀提供末期病人及家屬完整的照護與關懷。

補助對象
1. 以本會有提供安寧療護住院、居家服務之合約醫院為補助對象。

2. 末期病人，近期內病程進行至死亡已不可避免者；且病人及家屬接受安寧緩和治療。

3. 經濟貧困者(由各合約醫院社會工作師評估需求)。

補助項目及服務內容

一. 醫療費用補助
1. 一般醫療費用、病房差額。

2. 特殊自費藥物、特殊放射治療等項目，以病患的治療需要為目標。

二. 個案關懷補助計畫
1. 安寧居家喘息服務：安寧居家喘息服務是由個案或家屬，透過本會合約醫院提出申請，由合約醫院協助尋找訓練

合格之居家服務員或看護，至家中協助分擔照顧事宜。

2. 出院準備返家服務：個案或家屬於確定出院前，透過本會合約醫院提出申請，由本會合約醫院尋找訓練合格之看

護，與家中主要照顧者共同學習、瞭解病人返家後的各項照護內容，以提供家屬足夠的緩衝與銜接照顧時間。

安寧療護弱勢關懷補助計劃

詳細補助辦法請逕自安寧照顧基金會網站下載或來電洽詢，謝謝

251新北市淡水區民生路45號
Tel：02-2808-1130  Fax：02-2808-1137　
E-mail：hospice@ms1.mmh.org.tw　
Website：http://www.hospice.org.tw

主辦單位：
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